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Priruénik za borbu protiv tokenizma

Uvod

Sudjelovanje mladih sve se ¢esSdée isti¢e u projektnim
prijedlozima, strateskim dokumentima i misijama
organizacija, no ¢esto ostaje tek fraza bez stvarnog,
smislenog uklju¢ivanja mladih u procese odlucivanja. U
mnogim slu¢ajevima mladi se pozivaju na sudjelovanje
u raznolikim aktivnostima i raspravama, no njihova
prisutnost vise je simboli¢na nego stvarna prilika za
utjecaj. Takva praksa, ¢esto suptilna i nenamjerna,
naziva se tokenizam i prisutna je u radu s mladima
mnogo ¢esce nego $to smo spremni priznati.

Ovaj je priruénik osmisljen kao podrska onima koji rade
s mladima, od voditelja projekata do organizacija koji
su spremni napraviti iskorak izvan pukog formalnog
uklju¢ivanja. Namijenjen je svima koji ne Zele samo dati
mladima ,,mjesto za stolom*, ve¢ ih uistinu ukljuciti kao
ravnopravne su-kreatore, voditelje i pokretace
promjena u svojim zajednicama.

Ovaj obrazovni materijal kombinira
teorijske osnove s prakticnim alatima.
Ukljucuje:

() Cetiri uvodna teorijska poglavlja bave se razumijevanjem §to je tokenizam, na koje se nacine
pojavljuje u praksi te kako ga mozemo nadvladati stvaranjem istinske uklju¢enosti mladih.

C> Strukturirani niz interaktivnih radionica u obliku petodnevnog programa neformalnog
ucenja osmisljen je kako bi sudionicima pomogao rasvijetliti pojam tokenizma, istraziti
odnose modi i privilegija te osmisliti inkluzivne inicijative koje vode sami mladi.

() Program ukljucuje aktivnosti za refleksiju, alate za samoprocjenu, studije sluc¢aja i
participativnhe metode koje se mogu primjenjivati i izvan radionica u svakodnevnom radu
osoba koje rade s mladima i u djelovanju organizacija mladih.
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Ovaj prirucnik je za:

C) Struénjake koji rade s mladima i voditelje koji Zele unaprijediti participativne prakse

C> Organizacije civilnog drustva i udruge koje Zele graditi inkluzivnije projekte vodene i
inspirirane mladima i njihovim idejama

(} Voditelje koji vode grupne procese uc¢enja o inkluziji, odnosima modi i aktivnom
sudjelovanju mladih

Q Mlade koji Zele bolje razumjeti vlastitu ulogu u procesima sudjelovanja i kriti¢ki preispitati
prakse simboli¢nog ukljucivanja (tokenizma)

Ovaj materijal mozete koristiti na razlicite
nacine. MoZete pratiti cijeli program radionice za
viSednevno iskustvo obuke. Takoder, mozete
odabrati pojedinacne sesije ili poglavlja na
temelju potreba vase grupe. Ako ste mala
organizacija, alate za samoprocjenu i pitanja za
raspravu mozete koristiti za razmisljanje o
vlastitim organizacijskim praksama.

Istinsko sudjelovanje mladih ne znac¢i samo
“napraviti mjesta za njih za stolom” veé
zajednicki graditi i preoblikovati stol. To
podrazumijeva postavljanje teskih pitanja,
preraspodjelu modi i otvaranje prostora za
razlicite glasove koji oblikuju buduénost.

Nadamo se da ¢e vam ovaj prirucnik u tome
pomoci.
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Kako je studijsko putovanje na St. Maarten
oblikovalo priru¢nik Beyond Tokenism

Cetverodnevni posjet St. Maartenu u svibnju 2025. bio je zamisljen kao svojevrsni
“stress-test” nasih ideja: prije nego Sto je ijedna stranica priru¢nika bila napisana,
partneri su se uronili u u¢ionice, prostore gdje se radi s mladima, lokalnih umjetnickih
prostora i drustvenih poduzecda, mjesta gdje se “inkluzija” svakodnevno Zivi i iznova
osmisljava. Slusajuéi mlade s otoka koji su opisivali kako ih se jedan tjedan poziva da
poziraju za fotografije, a ved sljededi iskljucuje iz donosenja odluka, otkrili smo sivu
zonu izmedu simboli¢kog i stvarnog sudjelovanja. Ti otvoreni razgovori, zajedno s
dnevnim refleksijama, postali su intelektualna iskra za publikaciju koju danas drzite u
rukama. Po povratku kudi, tim je reorganizirao sadrzaj priru¢nika oko upravo onih
spoznaja koje smo dozivjeli tijekom posjeta. Teorijska poglavlja: Sto je tokenizam?,
Tokenizam nasuprot stvarnom sudjelovanju, Put prema inkluziji odgovaraju na pitanja
koja su se pojavljivala na svakom od posjec¢enih mjesta. Prakti¢ni dio vodi¢a oblikovan
je kao petodnevni program obuke koji odrazava ritam nasSeg karipskog tjedna: graditi
povjerenje, ras¢laniti dinamiku modi, zajednicki stvarati rjeSenja, prakticirati inkluziju i
dogovoriti konkretne obveze za buduénost.

Jedna od recenica koja se stalno ponavljala tijekom razgovora na studijskom posjetu
bila je: , Predstavljenost bez stvarne podrske i resursa i dalje je samo oblik tokenizma.
Upravo to inzistiranje na razumijevanju isprepletenih identiteta i potrebi za
strukturnom podrskom oblikovalo je ¢etvrto poglavlje. U njemu ¢itatelji ne promatraju
spol, invaliditet ili rasu kao odvojene teme, vec istrazuju kako se ti identiteti preklapaju
i kako skrivene drustvene ljestvice moci utjecu na mogucénosti sudjelovanja. Iskustva
usvojena tijekom studijskog posjeta dovela su i do uvodenja jednostavnih upita u alate
za samoprocjenu, poput: ,,Tko je placen?”, ,, Tko dobiva povrat troSkova?“ i, Tko
volontira?“ kako bi osobe koje rade s mladima mogle odmah preispitati koliko su njihovi
projekti pravedni i ukljucivi.
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Sam studijski posjet bio je pazljivo osmisljen, ne samo kao razmjena iskustava, veé¢ kao
konkretna metoda uc¢enja. Svaki je domacin sudionicima ponudio neposredno iskustvo
kroz zajedni¢ko volontiranje, krugove otvorenog dijaloga i digitalne radionice koje su
vodili mladi.

Cilj je bio jasan: da sudjelovanje ne ostane samo na razini savjetovanja, ve¢ da se Zivi
kroz stvarno partnerstvo. Nauéene metode prenijele su se u dizajn radionica: Setnja
kroz galeriju studija slu¢aja, igra uloga pod nazivom , Tokenizam ili ne?“ i viezba
Inclusion Canvas, koja trazi da se sudionici fizicki kredu prostorom prije nego oblikuju
vlastiti akcijski plan. Cak su i raspored, dvije trosatne sesije dnevno, te raspored
aktivnosti, od razmjene osobnih pri¢a do prakti¢nih zadataka, preuzeti s otoka, jer su se
pokazali kao najdjelotvorniji na¢in za aktivno ucenje. Tijekom posjeta takoder smo
naucili kako i vidljivost nije uvijek pozitivna, poglavito kada zastitni mehanizmi
izostanu, javno izlaganje moze ostaviti posljedice.

Jedno skloniste za nedokumentirane mlade
objasnilo nam je zasto odbija medijsko
fotografiranje; jedna lokalna inicijativa
zamolila nas je da anonimno prikazemo
korisnike u izvjestajima. Ta iskustva
preto¢ena su u kontrolni popis za zastitu u
devetoj sesiji, gdje svaki sudionik preuzima
obvezu uvesti jednu konkretnu
organizacijsku reformu koja Stiti
dostojanstvo, a ne lovi publicitet. Kako
bismo izbjegli pisanje eurocentri¢nog
priru¢nika, karipski primjere utkali smo u
svako poglavlje ne kao egzoticne anegdote,
ved kao analiticke oslonce. Primjer sustava
vaucera za hranu koji ukljucuje simboli¢nu
participaciju korisnika ilustrira pomod¢
temeljenu na dostojanstvu u 2. poglavlju;
studentski festival obnove prostora postao
je studija slu¢aja o mladima kao
pokretac¢ima promjena u 5. poglavlju.

Utemeljujuéi apstraktne pojmove u stvarnoj praksi, priru¢nik potice citatelje da lekcije
prevedu u vlastite kontekste, umjesto da ih mehanic¢ki kopiraju. Studijsko putovanje
bilo je vise od pripremne aktivnosti, ono je posluzilo kao poc¢etna tocka gdje su
oblikovani koncepti, metode i ton priru¢nika. Ovaj priru¢nik nastao je u suradnji sa
zajednicama koje su vlastitim primjerom pokazale kako izgleda uklju¢ivanje koje
nadilazi simboliku. Zato svaki njegov dio proizlazi iz stvarnih iskustava i ostaje im
vjeran.
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Sto je
tokenizam?




1. Sto je tokenizam?

Kada govorimo o radu s mladima, kao organizacije imamo odgovornost osigurati da
nase aktivnosti i strukture doista odrazavaju raznolikost mladih bez obzira na to tko su,
odakle dolaze i u kakvom se polozaju nalaze. Medutim, sama svijest o vaznosti
uklju¢ivanja ne zna¢i nuzno da u praksi svim mladima pruzamo jednake prilike.

Jedan od naj¢escih izazova na tom putu je upravo tokenizam - povrsno ukljucivanje koje
naizgled djeluje inkluzivno, ali u stvarnosti odrzava postoje¢e odnose moci i ne donosi
stvarne promjene.

Tokenizam se najéesce pojavljuje u obliku simboli¢nog uklju¢ivanja mladih iz
podzastupljenih skupina, pri ¢emu se njihova prisutnost koristi kao dokaz
"raznolikosti", iako oni u stvarnosti nemaju mogucénost sudjelovanja u odlucivanju.

U radu s mladima, tokenizam nerijetko nije namjeran. Youth workeri i druge osobe koje
rade s mladima ¢esto iskreno vjeruju da su inkluzivni kada na sastanak, projekt ili
kampanju uklju¢e "nekoga iz razli¢itog konteksta".

No, uklju¢ivanje postaje tokenisticko kada se mlade poziva samo zbog njihove
identitetske pripadnosti, a ne zbog njihove stru¢nosti, iskustva ili ideja i kada se ne
poduzimaju koraci da se osigura njihovo ravnhopravno sudjelovanje.

Sam pojam tokenizam pojavio se 1960-ih i 1970-ih, ponajvise u kontekstu borbe za
rasnu i spolnu ravnopravnost u SAD-u. U pocetku se koristio za kritiku povrsnog
ukljucivanja Afroamerikanaca u politicke i korporativne prostore, ali se ubrzo prosSirio i
na feministicki pokret te pokret za prava osoba s invaliditetom (Eyben, 2004). Danas se
tokenizam prepoznaje kao vrsta performativne inkluzije kada se aktivnosti provode
kako bi se izgledalo inkluzivno, ali se ne mijenjaju temeljne strukture i odnosi modi.

Zasto je tokenizam Stetan?

Na prvi pogled, tokenizam moze
izgledati bezazleno pa ¢ak i kao
"korak naprijed" u odnosu na
potpunu isklju¢enost. No za
mlade iz marginaliziranih
zajednica on moze imati duboko

negativne posljedice. Biti pozvan
u prostor u kojem se tvoj glas ne
uvazava ili ne vidi kao vrijedan,
moze dodatno ucvrstiti osjecaje
nepovjerenja, nemodi i
obespravljenosti.




Tokenizam ¢esto stavlja i nepravedan teret na pojedince, koji se odjednom nalaze u
poziciji da "predstavljaju” ¢itavu zajednicu ili identitetsku skupinu. To dodatno
pojacava stereotipe i briSe unutarnju raznolikost zajednica. Takoder, mladi ¢esto
postaju frustrirani ili emocionalno iscrpljeni kad shvate da se njihovo sudjelovanje
koristi samo kao sredstvo bez stvarnog utjecaja na odluke. Prema materijalima SALTO
centra za ukljuc¢ivanje i raznolikost iz 2022. godine), prava inkluzija zahtijeva vrijeme i
spremnost na dijeljenje modi. Kad se sudjelovanje svede na simboli¢an ¢in, ono ne
samo da ne doprinosi osnazivanju mladih, nego postaje prepreka istinskoj participaciji.
Tokenizam time potkopava temeljna nacela youth worka: poStovanje, ravnopravnost,
samoodredenje i osnazivanje mladih.

Kao youth workeri i voditelji u radu s mladima, trebali bismo
redovito zastati i postaviti si sljedec¢a pitanja:

Ukljuc¢ujemo li mlade u proces odlucivanja ili ih samo pitamo za
misljenje nakon $to je odluka veé donesena?

Odabiremo li sudionike kako bismo ispunili kvote raznolikosti ili
zato $to imaju znanja, vjestine i perspektive koje pridonose
projektu?

Oc¢ekujemo li da mladi iz marginaliziranih skupina predstavljaju
cijelu zajednicu?

Osiguravamo li adekvatnu podrsku (prijevod, pristupac¢nost,
mentorstvo) kako bi svi mladi mogli ravnopravno sudjelovati?

Drugim rije¢ima, nije dovoljno samo pozvati mlade u prostor - vazno je osigurati da
imaju stvarnu mod oblikovati ono §to se u tom prostoru dogada. Ako nemaju
mogudénost utjecaja, njihovo sudjelovanje je samo formalnost, a to nije inkluzija.
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2. Primjeri tokenizma

Tokenizam se u radu s mladima pojavljuje kada su mladi uklju¢eni u aktivnosti ili
procese donosenja odluka viSe radi dojma, a ne zbog stvarnog sudjelovanja.

Cesto se manifestira kao povréno uklju¢ivanje kada su mladi pozvani da sudjeluju u
dogadanjima ili sastancima, ali bez stvarne prilike da utjecu na ishode ili donesu
konkretne odluke.

Tokenizam ne izgleda uvijek kao iskljucivanje.

Ponekad se skriva iza privida sudjelovanja. U kontekstu rada s mladima to moze
poprimiti razne oblike od toga da se mlade pozove radi "vidljivosti", do toga da im se
"ponudi mjesto za stolom", ali bez stvarne moc¢i odluc¢ivanja.

U nastavku donosimo uobi¢ajene primjere koje su mnogi youth workeri, voditelji projekata
ili sami mladi zasigurno ve¢ dozivjeli ¢ak i u prostorima koji su imali dobre namjere.

Gdje najlak§e moZzemo prepoznati tokenizam u radu s mladima?

Donosimo nekoliko primjera za koje vjerujemo da ¢e veéina citatelja prepoznati iz
vlastitih projekata ili aktivnosti u kojima su sudjelovali:

Povrsna zastupljenost

0O tokenizmu govorimo kada su mladi pozvani na sastanak ili dogadanje,
ali nemaju stvarnu priliku izraziti misljenje ili njihovo misljenje nije
uvazeno. Odluke se donose bez njihova doprinosa ili cak i kada je
doprinos formalno zatrazen, on se ne uzima u obzir.

Kvote raznolikosti

Ovo je primjer koji je lako prepoznati u poslovhom sektoru, ali je itekako
prisutan i u radu s mladima. U aktivnosti se uklju¢uju osobe prvenstveno
kako bi se zadovoljili uvjeti raznolikosti no njihovi se glasovi zapravo ne
¢uju i nemaju utjecaj na donosenje odluka. Ovakav oblik tokenizma
osobito se vidi na medunarodnim dogadanjima, gdje su mladi iz
razli¢itih pozadina formalno prisutni ali nisu uklju¢eni u stvarno
planiranje ili donosenje odluka.
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Foto-prilike

Svi smo vidjeli one ,,divne” promotivne fotografije na kojima su mladi iz
razlic¢itih etnickih skupina, koji promic¢u neku projektnu ideju ili postignude.
Medutim, ¢esto se dogada da su ti mladi uklju¢eni samo radi
fotografiranja, bez jasne svijesti o svrsi fotografije ili sudjelovanja u
procesu koji je do te fotografije doveo.

Jednokratno ukljucivanje

Organizacija ukljuci predstavnike mladih samo kako bi mogla recida su
"mladi sudjelovali" u odredenom procesu. Vjerovali ili ne i to je oblik
tokenizma.

lako se moze uciniti da je jedna mlada osoba zaista dobila prostor da
iznese svoje misljenje, ako je to sudjelovanje bilo jednokratno, bez
kontinuiteta i bez stvarne namjere da se mlade dugoroc¢no ukljudirijec je o
tokenizmu.

Nepotizam i favoriziranje

Cak i kada su mladi stvarno ukljuéeni u procese donosenja odluka i
provedbu aktivnosti, tokenizam moze biti prisutan.

Ako su ti mladi odabrani isklju¢ivo zbog osobnih veza s osobama koje
odlucuju tko ée sudjelovati, a ne zbog svojih znanja, iskustava ili vjestina - to
jeidalje tokenizam.

Nedostatak podrske

Ovaj oblik tokenizma pojavljuje se kada su mladi uklju¢eni u donosenje
odluka i formalno imaju pravo sudjelovanja, ali nemaju adekvatnu podrsku
kroz edukaciju, informacije ili mentorstvo.

Stavljanje mladih u ulogu odgovornosti bez pripreme i podrske - osobito
kada je to njihovo prvo iskustvo - moze dovesti do frustracije, nesigurnosti
i osjec¢aja da nisu dorasli zadatku.

To je i dalje oblik tokenizma.

13



Zakljuéno:

Nedostatak kontinuiteta

Ako mlade aktivno uklju¢imo u aktivnosti organizacije mladih samo radi
provedbe odredenog projekta, ali im nakon zavrSetka projekta ne
ponudimo nikakav daljnji angazman, ostavit ¢emo dojam da su bili
iskoriSteni i to s pravom. lako se na prvi pogled moze ¢initi da su mladi
bili uklju¢eni, bez nastavka suradnje nema istinske uklju¢enosti - to i
dalje ostaje oblik tokenizma.

Konzultacije bez odgovornosti

Mnoge organizacije provode konzultacije s mladima kako bi prikupile
povratne informacije ili misljenja. No, ako ne postoji mehanizam da se
na temelju tih informacija nesto stvarno promijeni, ili ako ne postoji
obveza da se mladima odgovori $to se dogodilo nakon konzultacija to
postaje ¢ista formalnost. Konzultacije nisu dovoljne ako nema
stvarnog utjecaja ni odgovornosti.

Isti mladi, uvijek iznova

U nekim projektima, stalno se zove ista mala skupina mladih da
predstavljaju "glas mladih", bez pruzanja prilike drugima da se ukljuce,
razvijaju i dobiju mentorstvo.

Kada se uloga "mladih predstavnika" ne dijeli, ne otvara i ne razvija stvara
se zatvoren krug.

To dodatno produbljuje tokenizam, ¢ak i kada su ti isti mladi zaista aktivni.

Ovi primjeri ne znace da je svako uklju¢ivanje mladih tokenisti¢ko, ali nas podsjedaju
koliko lako tokenizam moze nastati, ¢ak i s najboljim namjerama.

Prepoznavanje ovih obrazaca prvi je korak prema stvarnom, autenti¢nom i
osnazuju¢em sudjelovanju mladih.
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Tokenizam
hasuprot
stvarnom
sudjelovanju




3. Tokenizam nasuprot stvarnom sudjelovanju

U radu s mladima ¢esto govorimo o sudjelovanju mladih kao o cilju samom po sebi.
Medutim, vazno je imati na umu da nisu svi oblici sudjelovanja jednaki. Dok neki oblici
sudjelovanja mladima zaista daju priliku za utjecaj, drugi im nude tek iluziju
ukljuc¢enosti. Zato je za youth workere i sve koji rade s mladima klju¢no nauciti
prepoznati razliku izmedu tokenizma i stvarnog sudjelovanja, ako zelimo graditi
prostore u kojima mladi nisu samo prisutni veé¢ imaju mo¢, utjecaj i priliku da se njihov
glas doista c¢uje.

Hartova ljestvica sudjelovanja

Godine 1992, stru¢njak za djec¢ja prava Roger Hart razvio je
vizualni model koji pomaze opisati razli¢ite razine i stupnjeve
uklju¢enosti djece i mladih u procese donosenja odluka. Model
se sastoji od osam razina (precki ljestvice), koje se krecu od
nesudjelovanja do istinske angaziranosti mladih.

Ovaj model je od tada postao temeljni alat u radu s mladimai
gradanskom obrazovaniju, jer nam pomaze preispitati je li neko
sudjelovanje znacajno ili samo simboli¢no.Svaka pre¢ka na
ljestvici predstavlja korak prema veéem osnazivanju i dijeljenju
odgovornosti. lako ljestvica nije zami$ljena kao stroga
hijerarhija, ona nudi vrijedni okvir za razmisljanje o tome koliko
stvarnog utjecaja mladi imaju u nasim projektima i procesima.

| Preéke 1 - 3: nesudjelovanje

Donje tri razine prikazuju aktivnosti koje se ¢ine participativnima, ali u stvarnosti
oduzimaju moé mladima. U takvim slu¢ajevima, mladi se koriste kao ukras ili simbol,
umjesto da budu stvarno ukljuc¢eni.

m Manipulacija

Sudjelovanje u obliku manipulacije dogada se kada djeca i mladi ne razumiju pitanja
koja stoje iza participativhog procesa, niti svoju ulogu u tom procesu. Njihova
prisutnost je uglavnom inscenirana kako bi sluzila interesima odraslih. Primjer moze
biti situacija u kojoj djeca predsSkolske dobi nose politicke transparente o utjecaju
drustvenih politika na djecu, a da pritom ne razumiju ni tematiku ni vlastitu ulogu u
politickom procesu.
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E Dekoracija

Sudjelovanje u obliku dekoracije dogada se kada su djeca i mladi izloZeni javnosti tijekom
nekog dogadanja, nastupa ili druge aktivnosti, koja je organizirana s odredenom svrhom,
ali oni ne razumiju znacenje ni cilj vlastitog sudjelovanja. Njihova prisutnost nema stvarnu
svrhu osim da ucini dogadaj prividno inkluzivnim. Primjer moze biti grupa mladih koja je
pozvana da izvede ples na klimatskom dogadaniju, a da im pritom nitko ne objasni o ¢emu
se radi, zasto je njihov nastup vazan ili kakvu poruku prenose. Sve je tu samo radi dojma.

m Tokenizam

Kao $to smo ved ranije spomenuli, sudjelovanje u obliku tokenizma dogada se u
situacijama u kojima se mladima naizgled daje glas, ali u stvarnosti imaju vrlo malo ili
nimalo izbora o temi o kojoj ée govoriti, niti slobodu da odaberu nacin na koji ée to izraziti.
Osim toga, ¢esto nemaju priliku oblikovati vlastito misljenje, niti dobivaju podrsku da se
pripreme za sudjelovanje. Primjer moze biti mlada osoba romskog podrijetla koja je
pozvana da sudjeluje na panelu o raznolikosti, ali joj nitko ne postavlja konkretna pitanja,
ne pruza podrsku da se pripremi, i stje¢e dojam da je pozvana samo kako bi ,,predstavljala
svoju etni¢ku pripadnost”, a ne kao osoba s vlastitim misljenjima i iskustvima.

| Precke 4-6: sudjelovanje koje pokrecu

odrasli uz uklju¢ivanje mladih

Ove srednje razine opisuju autenti¢nije oblike sudjelovanja, u kojima su mladi zaista
ukljuceni, ali odrasli i dalje zadrzavaju vodecéu ulogu i glavhu odgovornost.

m Dodijeljena, ali informirana uloga

Sudjelovanje u obliku dodijeljene, ali informirane uloge dogada se kada odrasli pokrecu
projekt, ali mladi jasno razumiju njegovu svrhu, znaju svoju ulogu i pristaju sudjelovati.
Primjer moze biti youth worker koji pozove mlade da pomognu u provedbi radionice.
lako su odrasli osmislili sadrzaj radionice, mladi znaju $to se od njih o¢ekuje, razumiju
ciljeve aktivnosti i dobrovoljno sudjeluju.

E Konzultirani i informirani

Sudjelovanje u obliku konzultirani i informirani znac¢i da su mladi uklju¢eni u
savjetovanje, a njihova misljenja i perspektive odrasli zaista uzimaju u obzir pri
donosenju odluka. lako su odrasli i dalje odgovorni za kona¢ne odluke, mladima je jasno
objasnjen proces, znaju kako ¢ée se njihove ideje koristiti, i imaju priliku izraziti svoje
misljenje na nacin koji im odgovara. Primjer moze biti Skola koja razvija novi pravilnik o
digitalnom ponasanju, pa provodi strukturirane konzultacije s u¢enicima, prikuplja
njihove prijedloge i otvoreno komunicira na koji ¢e nacin ti prijedlozi biti integrirani.
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Inicirano od strane odraslih, dijeljeno odluc¢ivanje s mladima

Ova razina sudjelovanja podrazumijeva da odrasli iniciraju odredenu aktivnost ili
projekt, ali od samog pocetka ukljuc¢uju mlade u proces donosenja odluka. Ovdje postoji
istinska suradnja - mladi i odrasli dijele odgovornost, medusobno razmjenjuju ideje i
zajedno oblikuju smjer aktivnosti. Mladi imaju pravo glasa, a njihovi se doprinosi
ozbiljno uzimaju u obzir pri donos$enju svih vaznijih odluka. Primjer: lokalna organizacija
za mlade planira novu kampanju o mentalnom zdravlju - odrasli su inicirali ideju, ali
mladi i odrasli zajedni¢ki osmisljavaju poruke, strategije i aktivnosti, uz medusobno
postovanje i jasno definirane uloge.

Ove gornje razine predstavljaju najvise osnazujucée oblike sudjelovanja, u kojima mladi
preuzimaju vodstvo, dok su odrasli prisutni kao podrska, voditelji ili saveznici.

Inicirano i vodeno od strane mladih

Inicirano i vodeno od strane mladih odnosi se na situacije u kojima mladi samostalno
osmisle i vode projekt ili inicijativu. Odrasli mogu pruziti podrsku ako ih se to zatrazi, ali
mladi zadrzavaju potpunu kontrolu nad procesom i sadrzajem. lako odrasli mogu
promatrati ili asistirati, ne smiju se uplitati, niti preuzimati upravljacku ili vodecéu ulogu.
Medutim, Hart istice da je teSko pronadi primjere inicijativa u zajednici koje su u
potpunosti pokrenula djeca ili mladi. Glavni razlog za to je ¢injenica da odrasli ¢esto ne
znaju kako adekvatno odgovoriti na inicijative koje dolaze od mladih. Cak iu
slucéajevima kada odrasli ostave djeci slobodu da osmisle i oslikaju mural na zidu ili da
urede vlastitu prostoriju za slobodno vrijeme, ¢ini se da im je teSko odoljeti potrebi da
preuzmu vodedu ili nadzornu ulogu.

Inicirano od strane mladih uz zajedni¢ko odluc¢ivanje s
odraslima

Inicirano od strane mladih uz zajednicko odluc¢ivanje s odraslima odnosi se na situacije
u kojima mladi i odrasli zajedno osmisljavaju i vode projekt kao ravnopravni suradnici.
Ovo je idealni model medugeneracijske suradnje, u kojem se mo¢ iskreno dijeli, a
medusobno postovanje vodi cijeli proces. Primjeri mogu ukljucivati u¢enike koji zajedno
s odraslima prikupljaju sredstva, razvijaju i provode Skolski program, ili vode kampanju
u zajednici. Jedna od najvecéih prednosti ovog oblika sudjelovanja je to $to moze osnaziti
mlade da stvarno utjec¢u na politike, odluke ili rezultate, koji su tradicionalno bili
isklju¢ivo pod kontrolom odraslih - poput zakonodavnih ili politickih procesa. Na ovoj
razini, sudjelovanje postaje transformativno. Mladi ne samo da oblikuju svoju okolinu,
ved razvijaju i vlastite vjeStine vodstva, osjeéaj odgovornosti i gradanski identitet. Ovi
oblici sudjelovanja uskladeni su s demokratskim vrijednostima i ciljevima osnazivanja
mladih (Hart, 1992).



Konzultiran i informiran

Projekt osmisljavaju i vode odrasli,

ali se konzultiraju i djeca.

Oni imaju potpuno razumijevanje

procesa i njihova misljenja se
shvacaju ozbiljno.

Djetetova inicijativa,
zajednicke odluke s
odraslima

Djeca imaju ideje, osmisljavaju
projekte i dolaze odraslima po
savjet, razgovor i podrsku.
Odrasli ne usmjeravaju, ve¢ nude
svoje stru¢no znanje mladima na
razmatranje.

Dodijeljen, ali obavijesten
Odrasli odluéuju o projektu, a
djeca se dobrovoljno prijavljuju za
njega. Djeca razumiju projekt,
znaju tko ih je odlucio ukljuditi i
zasto. Odrasli postuju misljenja
mladih.

Odluke koje iniciraju
odraslii dijele s djecom
Odrasli imaju pocetnu ideju, ali
mladi su ukljuceni u svaki korak
planiranja i provedbe. Ne uzimaju
se u obzir samo njihova misljenja,
vec su i djeca uklju¢ena u
donosenje odluka.

Stupnjevi
odvojenosti

Pokrenuto i vodeno od

strane djeteta

Mladi imaju pocetnu ideju i
odlucuju kako ce se projekt
provesti. Odrasli su dostupni, ali
ne preuzimaju odgovornost.

(Roger Hartova Ljestvica sudjelovanja, koja opisuje osam razina uklju¢enosti mladih, od manipulacije do
zajednickih odluka koje iniciraju mladi (Hart, 1992.).)

Osnazivanje mladih i penjanje
ljestvama

Kako bismo mladima omogudili da se
penju kroz razli¢ite precke/razine
Hartove ljestvice sudjelovanja, nije
dovoljno da ih jednostavno uklju¢imo u
procese donos$enja odluka. Potrebno je
raditi na njihovom osnazivanju.
Osnazivanje se odnosi na proces kroz
koji pojedinci stje¢u samopouzdanje,
vjestine i prilike da donose odluke i
oblikuju vlastiti Zivot.

U kontekstu rada s mladima,
osnazivanje znaci stvaranje uvjeta u
kojima su mladi videni, sasluSaniiu
kojima im se vjeruje. To zapocinje
stvaranjem sigurnog okruzenja u
kojem se mogu slobodno izraziti bez
straha od osudivanja. Takoder
ukljuéuje priznavanje njihovog
zivotnog iskustva kao oblika
struc¢nosti.
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Precesto se od mladih o¢ekuje da se prilagode strukturama koje vode odrasli, umjesto
da ih se postuje zbog znanja koje su stekli suo¢avanjem s vlastitim izazovima u
stvarnom Zivotu.

Konacno, vazno je koristiti neformalne i iskustvene metode uc¢enja, jer osnazivanje ne
dolazi iz toga da mladima govorimo $to da rade, ve¢ iz toga da im damo slobodu da
pokus$aju, pogrijeSe i pokuSaju ponovno u sigurnom prostoru.

U tome youth workeri i svi koji rade s mladima imaju klju¢nu ulogu: ne kao ucitelji ili
instruktori, veé¢ kao mentori i saveznici mladima.

Kako zaklju€uje priru¢nik "Have Your Say!" Vije¢a Europe (2022.), ,,Sudjelovanje bez
osnaZivanja ima svoje granice, stvarni utjecaj nastaje tek kada mladi povjeruju da se
njihov glas doista ¢uje i kada dobiju podrsku da prema njemu i djeluju.”

Drugim rije¢ima, znac¢ajno sudjelovanje ne moze postojati bez osnazivanja.Nije dovoljno
pitati mlade $to misle moramo ih podrzati da djeluju u skladu s onim u $to vjeruju.
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Prirucnik za borbu protiv tokenizma

Kretanje prema
stvarnoj
inkluziji




4. Kretanje prema stvarnoj inkluziji

Stvarna inkluzija u radu s mladima zahtijeva viSe od povrsnih gesta, ona podrazumijeva
stvaranje procesa u kojima mladi, posebno oni iz marginaliziranih skupina, mogu
aktivno oblikovati i voditi inicijative. Nije dovoljno “pozvati mlade za stol”; umjesto
toga, organizacije koje rade s mladima trebaju zajedno s njima sudjelovati u stvaranju
tog stola, osiguravajuci da svaki glas ima utjecaj, odgovornost i priznanje. Ovo
poglavlje istrazuje nacela su-kreacije, strategije za izgradnju inkluzivne kulture te
prakti¢ne alate za postavljanje i pra¢enje ciljeva vezanih uz inkluziju.

Nacela su-kreacije i dizajna vodenog od strane mladih

Su-kreacija znaci raditi zajedno s mladima kao ravnopravnim partnerima, dijele¢i mo¢ u
svakoj fazi dizajna, provedbe i evaluacije projekata (Vijece Europe, 2021). Ona dovodi u
pitanje tradicionalne hijerarhijske strukture, zamjenjujudi ih suradni¢kim pristupima
koji se oslanjaju na zivotno iskustvo i kreativnost mladih.

Kljuéna nacela su-kreacije ukljucuju:

() Zajedni¢ko donosenje odluka: Mladi i odrasli donose odluke
zajedno, uz medusobno priznavanje da mladi unose jedinstvene
perspektive, dok odrasli doprinose stru¢nos$céu i strukturnom
podrskom.

() Transparentnost: Svi procesi, uloge i o¢ekivanja otvoreno se
raspravljaju i dogovaraju s uklju¢enima.

Q Iterativna suradnja: Su-kreacija je kontinuirani proces - ideje se
testiraju, preispituju i prilagodavaju uz stalni doprinos mladih
sudionika (SALTO Inclusion, 2022).

C> Osnazivanje: Mladi se poti¢u da preuzmu liderske uloge, uz
podrsku kroz mentorstvo, razvoj vjestina i pristup resursima.

Jedan koristan okvir za razumijevanje ovog pristupa je model "Putovi ka sudjelovanju”
(Pathways to Participation), koji naglasava da autenti¢no sudjelovanje mora biti i
utjecajno i dobrovoljno (Strategija za sudjelovanje mladih, Vije¢e Europe, 2021).

Procesi dizajnirani od strane mladih stoga moraju zapoceti sluSanjem potreba i
aspiracija mladih, a ne samo pozivanjem da se uklju¢e u unaprijed odredene planove.
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Izgradnja inkluzivne kulture unutar organizacija koje
rade s mladima

Inkluzivna kultura nije samo skup pravila ili politika - ona
predstavlja nac¢in razmisljanja i svakodnevnu praksu koja
vrednuje raznolikost, ravnhopravnost i osje¢aj pripadnosti (Youth
Partnership, 2020). Kako bi stvorile takvu kulturu, organizacije
koje rade s mladima trebaju:

Q U srediste staviti glasove marginaliziranih mladih: Aktivnosti
trebaju biti namjerno osmisljene kako bi ukljucile one koji su
¢esto zanemareni - primjerice, mlade iz ruralnih podrucja,
mlade s invaliditetom ili mlade iz etni¢kih manjina.

() Prilagoditi metode facilitacije: Tehnike poput diskusija u krugu,
world café formata ili pricanja osobnih prica omoguduju svim
sudionicima da se izraze na nacin koji im je siguran i smislen
(SALTO Inclusion, 2022).

() Propitivati odnose modéi: Voditelji i zaposlenici trebaju redovito
preispitivati vlastite predrasude, osiguravajudi da se mladi
osjecaju osnazeno da dovode odluke u pitanje ili predlazu
alternative.

() Osigurati strukturnu podrsku: Ukljucivanje ¢esto zahtijeva
dodatne resurse poput prijevoza, prevodenjaili alata za
pristupacnost kako bi se svakom mladom omogudilo potpuno
sudjelovanje.

Poticanje inkluzivne kulture znaci napustiti logiku ,predstavljanja” (gdje je
prisutno jedno ili dvoje mladih) i prije¢i na mindset partnerstva, u kojem su mladi
suvlasnici i procesa i rezultata.

Postavljanje i praéenje ciljeva
inkluzije

Kretanje prema stvarnoj
inkluziji takoder znaci postaviti
jasne, mjerljive ciljeve i pratiti
napredak. Inkluzija se ne smije
prepustiti slu¢aju potrebno ju
je planirati, evaluirati i
neprestano unapredivati.
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Kako postaviti ciljeve za inkluziju:
1.Prepoznajte prepreke: Koristite alate za prikupljanje povratnih informacija i
konzultacije s mladima kako biste mapirali postojeée zapreke za sudjelovanje.
2.0dredite prioritete: Utvrdite koje aspekte treba poboljSati - primjerice raznolikost
sudionika, mo¢ odlucivanja ili pristupacnost aktivnosti.
3.Kreirajte mjerljive pokazatelje: Primjeri ukljuc¢uju broj odluka donesenih od strane
mladih u projektu, ili raznolikost predstavnika mladih na vodecéim pozicijama.

Pracenje napretka:

« Liste za samoprocjenu (poput SALTO-ovih inkluzijskih kartica) mogu pomodi youth
workerima da se kriti¢ki osvrnu na vlastite aktivnosti i prepoznaju jesu li one zaista
participativne ili jos uvijek tokenisticke.

« Mehanizmi povratnih informacija trebali bi biti sustavno uspostavljeni kako bi se
prikupljala misljenja mladih nakon svake aktivnosti, te kako bi se vidljive promjene
provodile na temelju njihove povratne informacije.

Ovaj proces nije puko ispunjavanje kucica u tablici, veé¢ uspostavljanje trajne kulture
poboljSanja, koja je uskladena s nac¢elima ravnopravnosti i osnazivanja.
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Priruénik za borbu protiv tokenizma

Petodnevni
program
heformalnog
obrazovanja




5. Petodnevni program neformalnog obrazovanja

U ovom dijelu priru¢nika donosimo 10 obrazovnih radionica, osmisljenih za provedbu
petodnevnog programa neformalnog osposobljavanja. Vecina radionica moze se
takoder koristiti pojedinacno, kao samostalne aktivnosti. Svaka radionica je planirana
u trajanju od 180 minuta, a za svaki dan su predvidene dvije radionice Sto daje 6 sati
edukacija dnevno, odnosno ukupno 30 sati edukacije tijekom cijelog programa.

Upoznavanje, Team building

Trajanje: 180 minuta

Ciljevi o lzgraditi osjedaj povjerenja medu sudionicima
o Stvoriti siguran i inkluzivan prostor za ucenje

radionice: e Predstaviti ciljeve i metodologiju treninga

Tijek radionice:
(korak po korak Voditelj unaprijed priprema bingo kartice koje sadrze razli¢ite osobine ili
. . . zivotna iskustva (npr. “Ima kuénog ljubimca”, “Zna voziti bicikl”, “Govori
opis aktivnosti) - o,
viSe od dva jezika”).
Sudionici se kreéu po prostoriji i medusobno komuniciraju kako bi pronasli
osobe koje odgovaraju opisima na kvadrati¢ima te prikupljaju
potpise.Sudionici koji prvi ispune jedan red (“bingo”) dijele zabavne
¢injenice koje su saznali o drugima. Ovisno o broju sudionika, voditelj
objasnjava pravila - koliko redova treba ispuniti da bi se zavrSila kartica, te
koliko puta se ista osoba moze upisati kao odgovor na neko pitanje.

Zaigre upoznavanja imena predlazemo dvije aktivnosti za sudionike.
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Prva je speed dating: sudionici formiraju dva kruga, jedan unutar drugoga,
gledajudéi jedni druge lice u lice, unutarnji krug se rotira nakon svakog
pitanja, slijede kratki razgovori u parovima na svaku temu (npr.,, Na koju si
svoju vjestinu najponosniji?” ili ,Sto se nadas nauciti danas?”)

Druga igra je mreza povezanosti: sudionici stoje u krugu s jednom osobom
koja drzi klupko vune, ta osoba kaze svoje ime i jedno o¢ekivanje od
treninga, zatim baci klupko nekoj drugoj osobi s druge strane kruga drzedi
kraj vune u ruci, proces se ponavlja dok svi nisu medusobno povezani
mrezom.

Voditel] dijeli sudionike u male grupe, a svaka grupa dobiva zadatak izraditi
vizualnu mapu svog idealnog okruzenja za u¢enje koristedi papir za plakat
(flipchart) i markere.

Voditelj poti¢e grupe da razmotre sljedeée aspekte prilikom definiranja
idealnog okruzenja za u¢enje koje Zele vidjeti tijekom ovog treninga: fizicko
okruzenje, emocionalna atmosfera, stilovi interakcije, podrzavajuci resursi itd.

Grupama se daje do 30 minuta za raspravu i crtanje svoje verzije idealnog
okruZenja, a zatim svoje mape predstavljaju u cijeloj grupi. Voditelj istice
zajednicke vrijednosti i teznje koje se ponavljaju medu grupama, te ovu
aktivnost zaklju¢uje zajedni¢kim dogovorom svih sudionika o tome kako se
tijekom ovog treninga/osposobljavanja moze osigurati takvo idealno
okruzenje.

Dva papira za plakat (flipchart) postavljene su na zid s naslovima , Nasa
ocekivanja“ i ,Nasi doprinosi“. Sudionici koriste ljepljive papirice (sticky
notes) kako bi napisali:

e 3to ocekuju od treninga (npr. ,0¢ekujem nauciti prakticne alate*)

o kako su spremni doprinijeti (npr. ,,Aktivno ¢u sudjelovati“)

Voditelj potom vodi zajedni¢ku refleksiju usporedujuéi obje strane, te
zakljucuje ovu aktivnost pregledom svega Sto je zapisano na obje plahte.

Nastavljajuéi na prethodne aktivnosti, voditelj moderira grupu u kreiranju
zajednickog dogovora koji definira kako zele suradivati tijekom treninga.
Predlozene teme ukljucuju:

e postovanje u komunikaciji

e postivanje vremena

e povjerljivost

o otvorenost i davanje/povratne informacije

e principi sigurnog prostora

Dogovor se zapisuje na veliki papir za plakat, a svi sudionici ga potpisuju
kao potvrdu slaganja.

Voditelj zaklju¢uje prvu radionicu predstavljanjem glavnih ciljevai
metodologije treninga.
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Materijali:

Savjeti za
postizanje vecée
ukljucivosti:

Ishodi:

Bingo kartice za igru bingo (potrebno pripremiti prije pocetka sesije)
Klupko vune

Papiri za plakat (flipchart), markeri

Samoljepljivi papiric¢i (post-it), olovke

Projektor (opcionalno)

o Prilagodite jezik na karticama tako da bude razumljiv osobama s
razli¢itim razinama poznavanja jezika ili kognitivnom raznoliko$cu.
Koristite jasne i vizualne izraze.

» |zbjegavajte vrlo osobne kategorije (npr. ,bio/la je u dugoj vezi”) koje
mogu izazvati nelagodu ili drustveni pritisak.

e Omogudite opciju igranja u parovima ili trojkama za one koji se ne
osjedaju ugodno u samostalnoj interakciji.

o Osigurajte izrezane slike, naljepnice ili ¢asopise kako bi sudionici mogli
izraziti svoje ideje bez potrebe da sami crtaju.

e Prevedite naslove na plakatima (flipchartima) na nekoliko jezika ako je
grupa visejezi¢na.

o Prikupite o¢ekivanja usmeno ili anonimno za one koji ne Zele pisati
javno.

o Pokazite vizualne primjere inkluzivnih grupnih dogovora (piktogrami,
jasne fraze, emotikoni).

* Vradajte se na usvojeni dogovor tijekom tjedna i otvorite ,prostor za
izmjene” kako biste uklju¢ili nove prijedloge ili prilagodbe.

Sudionici ¢e izgraditi odnose povjerenja unutar grupe.

Sudionici ¢e mocéi doprinijeti stvaranju sigurnog i inkluzivhog okruzenja za
ucenje.

Sudionici ée modi izraziti svoja individualna o¢ekivanja i doprinose vezane
uz trening.

Sudionici ée zajedno izraditi grupni dogovor koji potice poStovanje i
suradnicko ucenje.

Sudionici ¢e razumjeti ciljeve i metodologiju treninga.
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o 0

-0 Radionica2 | Uvod u tokenizam

Trajanje: C» 180 minuta
.

Ci[jevi o Definirati pojam tokenizma i njegove razli¢ite oblike.
o Razviti vjestine sudionika za razlikovanje simboli¢ne i stvarne ukljuéenosti.

radionice: ¢ Razumjeti utjecaj tokenizma na pojedince i skupine.

Tijek radionice: C> Zagrijavanje (Energiser) - Toéno ili netoéno (20 minuta)

(korak po korak Voditelj Cita tvrdnje vezane uz sudjelovanje mladih i inkluziju. Sudionici se
fizicki premjestaju na jednu stranu prostorije ako smatraju da je tvrdnja
to¢na, ili na drugu ako smatraju da je neto¢na (jedna strana prostorije
oznacava ,to¢no”, druga ,neto¢no”).

opis aktivnosti)

Nakon svake tvrdnje, voditelj otvara kratku raspravu ili daje pojasnjenje.
Primjeri tvrdnji koje se mogu koristiti u ovoj aktivnosti (voditelj moze,
ovisno o kontekstu grupe, pripremiti i druge tvrdnje osim predlozenih):

e ,Sudjelovanje mladih uvijek dovodi do stvarnih promjena.“ (Neto¢no)

o ,Dovoljno je imati jednog mladog ¢lana u upravnom odboru kako bi se

osigurao glas mladih.“ (Neto¢no)
e ,Tokenizam se odnosi samo na brojke.” (Neto¢no)
e ,Youth workeri su uvijek svjesni kada primjenjuju tokenizam.” (Neto¢no)

(> Uvodno predavanje o tokenizmu (30 minuta)

Voditelji provode Zivopisno i interaktivno izlaganje koristeéi prezentaciju i
vizualne materijale kao poticaj za sudjelovanje.

Za ukljucivanje sudionika mogu se koristiti alati za anketiranje (npr.
Mentimeter).

Sadrzaj koji se treba obuhvatiti tijekom prezentacije:
« Sto je tokenizam? Kljuéne definicije i karakteristikeNeki od mogucih
izvora koji se mogu koristiti za ovu temu:
Wikipedia - Tokenism
https://en.wikipedia.org/wiki/Tokenism
Council of Europe - On the Ladder: Manual for Human Rights Education
with Young People
https://www.coe.int/en/web/compass/on-the-ladder
StFX Employment Innovation - YEF Tokenism
https://www.stfxemploymentinnovation.ca/yef-tokenism/
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https://en.wikipedia.org/wiki/Tokenism
https://www.coe.int/en/web/compass/on-the-ladder
https://www.stfxemploymentinnovation.ca/yef-tokenism/

» Povijest tokenizma (kratki pregled)Neki od mogucih izvora koji se mogu
koristiti za ovu temu:Hart, R. (1992) - Children’s Participation: From
Tokenism to Citizenship

https://participationpool.eu/wp-content/uploads/2020/05/Hart-R.-1992-
Children-Participation-from-Tokenism-to-Citizenship.pdf

Wikipedia - Tokenism

https://en.wikipedia.org/wiki/Tokenism

Antigua Observer - YouthZone: Tokenism
https://antiguaobserver.com/youthzone-tokenism/

« Kako se tokenizam pojavljuje u kontekstu rada s mladimaNeki od
mogucih izvora koji se mogu koristiti za ovu temu:YPDE - Study Visit
Report: Beyond Tokenism - Youth Lead Inclusion

https://yp-de.org/news/study-visit-report-beyond-tokenism-youth-lead-
inclusion/

ESDN Policy Brief - Youth Involvement in Europe (2022)
https://www.esdn.eu/fileadmin/Publications/ESDN Policy Briefs/2022/ES
DN _9 Policy brief Youth Involvement in Europe FINAL.pdf

Fletcher, A. - Are You Tokenizing Youth?
https://adamfletcher.net/2012/10/31/are-you-tokenizing-youth/

e Oblici tokenizma (numericki, simbolicki, performativni)Neki od
mogudih izvora za ovu temu:

Council of Europe - On the Ladder: Manual for Human Rights Education
with Young People
https://www.coe.int/en/web/compass/on-the-ladder
ESDN Policy Brief - Youth Involvement in Europe (2022)
https://www.esdn.eu/fileadmin/Publications/ESDN Policy Briefs/2022/ES
DN _9 Policy brief Youth Involvement in Europe FINAL.pdf
CultureAlly - What Is Tokenism?
https://www.cultureally.com/blog/what-is-tokenism

o Utjecaj na mlade i organizacijeNeki od mogucih izvora koji se mogu
koristiti za ovu temu:EDYN - Tokenism in Youth Activism: Are Young
Voices Really Being Heard?

https://edyn.eu/tokenism-in-youth-activism-are-young-voices-really-
being-heard/

LinkedIn Article - Not Just a Seat at the Table: Why Youth Tokenism Fails
Us All
https://www.linkedin.com/pulse/just-seat-table-why-youth-tokenism-
fails-us-all-gevorg-ghazaryan-ir7sf

PeerTAC - Navigating Tokenism in Youth Peer Advocacy
https://peertac.org/2024/09/05/navigating-tokenism-in-family-and-
youth-peer-advocacy-a-guide-for-genuine-inclusion/

Sudionici se poti¢u da postavljaju pitanja, reagiraju putem anketa ili kratko
raspravljaju u parovima tijekom pauza u prezentaciji.

U pripremi za ovu sesiju, voditelji trebaju odvojiti vrijeme za izradu vizualne
i interaktivne prezentacije.

Mogudi izvori informacija navedeni su ispod svake od gore navedenih tema.
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https://participationpool.eu/wp-content/uploads/2020/05/Hart-R.-1992-Children-Participation-from-Tokenism-to-Citizenship.pdf
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https://www.cultureally.com/blog/what-is-tokenism
https://edyn.eu/tokenism-in-youth-activism-are-young-voices-really-being-heard/
https://edyn.eu/tokenism-in-youth-activism-are-young-voices-really-being-heard/
https://www.linkedin.com/pulse/just-seat-table-why-youth-tokenism-fails-us-all-gevorg-ghazaryan-ir7sf
https://www.linkedin.com/pulse/just-seat-table-why-youth-tokenism-fails-us-all-gevorg-ghazaryan-ir7sf
https://peertac.org/2024/09/05/navigating-tokenism-in-family-and-youth-peer-advocacy-a-guide-for-genuine-inclusion/
https://peertac.org/2024/09/05/navigating-tokenism-in-family-and-youth-peer-advocacy-a-guide-for-genuine-inclusion/

Voditelj dijeli sudionike u 3 male grupe i svakoj grupi daje kratak,
realisti¢an scenarij koji ilustrira razlicit oblik tokenizma:
1.Mjesto za stolom - mladi predstavnik pozvan je na sastanak opéinskog
odbora, ali tek nakon $to su sve odluke veé donesene.
2.Konzultacije za fotografiju - mladi se okupljaju radi brze fotografije
kako bi se pokazalo da su “uklju¢eni”, ali oglasena radionica se
iznenada otkazuje.
3.lzgubljeni u prijevodu - sastanak upravnog odbora odrzava se online i
iskljucivo na stru¢énom engleskom jeziku, zbog ¢ega youth worker
(osoba koja radi s mladima) iz ruralnog podrucja nije u mogucénosti
sudjelovati u raspravi.

Svaka grupa dobiva flipchart papir i markere, kao i set smjernica u obliku
pitanja: Koji detalji otkrivaju prisutnost tokenizma? Kako bi takva situacija
mogla utjecati na mladu osobu? Koje bi promjene dovele do istinske
ukljugenosti? Sto bi struénjaci za rad s mladima mogli napraviti drugagije?
Grupe imaju 15 minuta za analizu i biljezenje svojih zapazanja, nakon ¢ega
se vracdaju u zajednic¢ku grupu.

Svaka grupa predstavlja kljuéne nalaze cijeloj grupi u trajanju od tri
minute, koristedi flipchart kao vizualnu kao podrsku izlaganju.

Voditelj sazima zajednicke zakljucke, isti¢e razli¢ite oblike tokenizma
(simboli¢no sudjelovanje, formalna konzultacija bez stvarnog utjecaja,
strukturna iskljuéenost) te vodi kratku refleksiju o strategijama za
autenti¢no ukljuc¢ivanje mladih. Ovaj korak zavr§ava dogovorom oko
kljuénih nacela za inkluzivan pristup koja ¢e se primjenjivati tijekom cijelog
treninga.

Voditelji postavljaju dugu vodoravnu vremensku liniju na zid koristedi
liepljivu traku ili veliki papir.

Sudionici dobivaju samoljepljive papiri¢e i pozvani su da se prisjete
stvarnih ili opazenih primjera tokenizma (iz medija, Skole, posla, inicijativa
za mlade itd.). Svaki primjer se zapisuje na samoljepljivi papiri¢ i postavlja
na vremensku liniju na temelju toga kada se dogodio. Voditelji traze od
svakog sudionika da unese najmanje 2 primjera.

Nakon sto su svi papirié¢i postavljeni, sudionici se kre¢u duz vremenske
linije i €itaju primjere. Voditelji zatim vode grupnu refleksiju:

o Uocavate li slicnosti ili teme koje se provlac¢e kroz vise primjera?

e Jesu li se oblici tokenizma mijenjali tijekom vremena?

o Kako su se nasa svijest i razumijevanje tokenizma razvijali?

Sudionici se vrac¢aju u manje grupe iz prethodnih koraka. Svaka grupa
izraduje dvije radne definicije: jednu za "tokenizam" i jednu za "istinsku
inkluziju". Potice ih se da definicije temelje na uvidima stec¢enim tijekom
ove sesije.
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Materijali:

Savjeti za
postizanje vece
ukljucivosti:

Ishodi:

Voditelji daju sljedeée upute za ovaj korak:
o Koristite vlastite rijeci i zakljucke iz dosadasnjih aktivnosti
o ZapiSite definicije na papir za flipchart
o Budite spremni predstaviti definicije svoje grupe pred svima.

Svaka grupa predstavlja svoje definicije. Voditelji vode raspravu s ciljem
usporedbe i isticanja klju¢nih elemenata iz razli¢itih definicija.

Ne namecde se jedna jedina definicija - potice se raznolikost perspektiva,
dok voditelji pritom paze da su definicije utemeljene na sadrzajima
predstavljenima od pocetka sesije.

Unaprijed pripremljene izjave za igru ,Istina ili laz“

Projektor, platno, prijenosno racunalo i prezentacijske slajdove
Po izboru: alati za interaktivno glasanje tijekom prezentacije (npr.
Mentimeter, Slido)

Pripremljeni i isprintani scenariji za rad u manjim grupama

Papiri za flipchart, ljepljive papiri¢e (post-it), markeri

o Aktivnost se prilagodava koristenjem vizualno pristupaénih materijala -
kartica, piktograma i lako ¢itljivog teksta - kako bi bila razumljiva i
ukljuciva za sve sudionike, posebno za mlade osobe s invaliditetom te
za mlade s migrantskim iskustvom.

o Procitajte scenarije naglas prije podjele u grupe ili osigurajte verzije na
viSe jezika ako je to potrebno grupi.

o Dopustite sudionicima da svoja zapazanja iznesu u pisanom obliku
umjesto usmeno, ako im to vise odgovara.

o Jasno naglasite da sudionici mogu koristiti anonimne izvore ili primjere
iz medija ako ne Zele dijeliti osobna iskustva.

Sudionici ¢e moci definirati tokenizam i razlikovati ga od istinske
uklju¢enosti

Sudionici ée modéi prepoznati razlicite oblike tokenizma u radu s mladima i
Sirem drustvenom kontekstu.

Sudionici ¢ée modéi razumjeti povijesne i strukturne uzroke tokenizma u
procesima sudjelovanja.

Sudionici ée modéi analizirati osobni i kolektivni utjecaj tokenisti¢kih praksi
Sudionici ¢e modi kriti¢ki procijeniti stvarne situacije i predloziti
alternativne, ukljucive pristupe.

Sudionici ée modi razviti i jasno oblikovati radne definicije tokenizma i
smislenog uklju¢ivanja mladih.
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Trajanje:

Ciljevi
radionice:

Tijek radionice:
(korak po korak
opis aktivnosti)

Kako se tokenizam manifestira u radu s mladima?

180 minuta

Identificirati na koje se nacine tokenizam oc¢ituje u kontekstu rada s mladima
Analizirati i promisljati stvarne i simulirane primjere tokenizma u usporedbi
sa smislenim uklju¢ivanjem mladih

Uociti gdje se u vlastitom okruZenju najéesée pojavljuje tokenizam i koji
znakovi na to mogu upozoriti.

Razviti zajednicki skup prakti¢nih pokazatelja koji pomazu razlikovati
stvarnu uklju¢enost od simboli¢ckog sudjelovanja

Podijelite sudionike u dva reda s jednakim brojem osoba. Svaki red dobiva mali
kamen koji se prenosi ili se oponasa prijenos niz red, s rukama ispred tijela.
Oba reda prenose kamen u isto vrijeme. Sudionici promatraju drugi tim kako bi
pogodili gdje se kamen nalazi na kraju prijenosa. Kada kamen stigne do kraja
reda, svaki tim se nakratko sastaje kako bi odlucio kod koga misle da se nalazi
kamen u drugom timu. To¢an pogodak donosi bod. Nakon pogadanja, timovi
se vradaju na svoje pozicije. Osoba s poc¢etka reda seli se na kraj, i proces se
ponavlja kako bi svi imali priliku voditi prijenos. U slu¢aju vecéih grupa, moguce
je organizirati viSe redova i rotirati sudionike nakon svake runde.

Voditelji unaprijed pripremaju pet do Sest kratkih studija slu¢aja. Svaka
studija treba opisivati scenarij sudjelovanja mladih, temeljen na stvarnim ili
izmisljenim projektima, vije¢ima mladih, savjetni¢kim ulogama ili
kampanjama. Neke studije slu¢aja trebaju jasno prikazivati tokenizam, dok
druge mogu prikazivati stvarno ukljuc¢ivanje ili predstavljati sivu zonu
otvorenu za interpretaciju. Svaka studija slu¢aja postavlja se na flipchart ili
ispisuje i izlaze na zasebnom mjestu u prostoriji. Voditelji dijele sudionike u
manje grupe od 3 do 4 osobe i svakoj grupi dodjeljuju razli¢ito pocetno
mjesto u prostoriji. Grupe se zatim rotiraju od jedne do druge postaje,
zadrzavajuci se oko 6-7 minuta na svakoj. Na svakoj postaji razgovaraju o tri
pitanja koja su ispisana pored scenarija i sluze kao smjernice za raspravu.

» Jeliovo tokenizam?

* Koji znakovi vam to ukazuju?

o Kako bi to moglo utjecati na uklju¢ene mlade osobe?
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Nakon §to su sve grupe prosle kroz sve postaje, voditelji okupljaju sudionike
na zajednic¢ki zavrsni razgovor. Pozivaju svaku grupu da podijeli jedan primjer
koji je potaknuo snaznu raspravu te ih poticu da zajedno promisle o
znakovima i obrascima koji su se ponavljali u razli¢itim slu¢ajevima.

Nakon obilaska svih scenarija, voditelji zamole sudionike da se vrate u svoje
izvorne male grupe. Vode ih kroz proces refleksije o vlastitim iskustvima i
kontekstima. Svaka grupa dobiva zadatak da razmotri sljedece:
» Gdje smo u nasim vlastitim projektima ili organizacijama? primijetili
primjere tokenizma?
e Jesmo li zanemarili ili propustili neke znakove upozorenja?
« Sto se &esto skriva iza izraza poput ,,ukljugivanje mladih“ili ,,sudjelovanje“?

Grupe se potice da na papir formata flipcharta napisu dva konkretna
izlazna rezultata:
* Popis od najmanje tri stvarne ili potencijalne riziéne tocke u njihovom
kontekstu u kojima bi se tokenizam mogao pojaviti
» Popis pokazatelja ili znakova koji sugeriraju da sudjelovanje mladih
mozda nije sustinsko, veé simboliéno

Voditelji se krec¢u po prostoriji kako bi pruzili podr§ku grupama, odgovarali
na pitanja i poticali iskreno promisljanje. Grupe zatim objavljuju svoje
radove na plakatima kako bi ih ostali sudionici mogli pregledati.

Voditelji uvode vjezbu kroz igru uloga kako bi sudionici istrazili kako se
tokenizam pojavljuje u stvarnim situacijama. Unaprijed pripremaiju tri do
¢etiri kratka scenarija koji prikazuju razli¢ite oblike uklju¢ivanja mladih -
primjerice sastanak vije¢a mladih, sjednicu organizacijskog odbora ili
konferenciju na kojoj se od mladih trazi da iznesu svoje misljenje. Svaka
grupa odabire ili dobiva jedan scenarij. Imaju oko 10 minuta da ga procitaju
i pripreme kratku izvedbu u trajanju od 3 do 5 minuta, a zatim izvode svoje
igre uloga pred ostalim sudionicima.

Nakon svake izvedbe, ostale grupe pozivaju se da razmotre sljedeca pitanja:
e Je liovo bio primjer tokenizma?
 Stovas je navelo na takvo misljenje?
o Kako bi se ova situacija mogla poboljsati?

Voditelji vode refleksiju nakon svake izvedbe, sazimaju uvide grupe i povezuju ih
s prethodnim zapaZanjima iz analize studija slu¢aja i rasprava u malim grupama.

Voditelji zamole sudionike da se pomijeSaju i formiraju nove grupe. Svaka
novoformirana grupa dobiva zadatak saZeti ono $to su naucili tijekom sesije.
Od grupa se trazi da izrade tri kratka popisa:
o Pokazatelji tokenizma u okruzenjima rada s mladima
» Rizicne tocke na kojima se tokenizam najvjerojatnije pojavljuje
e Jednostavne preporuke i Sto izbjegavati kako bi se osiguralo smisleno
sudjelovanja mladih

Voditelji osiguravaju papir i markere ili digitalne alate, ako to sudionicima
viSe odgovara. Nakon 20 minuta rada u grupama, svaka grupa predstavlja
svoje rezultate cijeloj skupini.

34



Materijali: J

Savjeti za
postizanje veée
ukljucivosti:

Ishodi: .

Za zavrSetak radionice, voditelji vode aktivnost zavrSnog osvrta koja povezuje

ono $to su sudionici naugcili s njihovim bududim djelovanjem. Podijele im ljepljive

papiri¢e i zamole ih da na njih napiSu svoj odgovor na poticajno pitanje:
o ,Jedna stvar koju ¢u poceti raditi kako bih smanjio/la tokenizam u
svom radu“
e Sudionici zatim naizmjeniéno dijele svoja razmisljanja u zavrSnom
krugu dok lijepe svoj papiri¢ na “zid obveza”.

Samoljepljivi papiriéi, markeri, plakati
Unaprijed pripremljene studije slucaja za galerijsku Setnju
Unaprijed pripremljeni scenariji za igranje uloga

* Omogudite alternative fizickom sudjelovanju, poput promatranja i
pogadanja bez koriStenja ruku ili koriStenja obojenih predmeta koji se
jasno vide.

o Koristite inkluzivne slike (rasa, spol, invaliditet); titlove i opise za
senzornu pristupacnost; naraciju za osobe s oSteé¢enjem vida.

o Stvorite ozracje bez osudivanja i uz postivanje povjerljivosti, imajucéi na
umu da je cilj uciti, a ne ukazivati na pogreske.

o Osigurajte fiktivne ili anonimne primjere kao poticaj za one koji ne zele
dijeliti vlastite slucajeve.

o Dajte sudionicima mogucénost da predstave scenarij kao snimljeni
audio, ¢itanje s podjelom uloga ili vizualni kolaz ako ne Zele nastupati.

o Unaprijed objasnite da fokus nije na izvedbi, ve¢ na refleksiji koja
slijedi.

e Omogudite anonimne ili tihe odgovore (samo ih zalijepiti na zid).

Sudionici ¢ée modéi prepoznati konkretne primjere tokenizma u kontekstu
rada s mladima

Sudionici ¢e modi razlikovati simboli¢no od stvarnog sudjelovanja
analizirajuéi ponasanja, strukture i procese donosenja odluka

Sudionici ée modi identificirati rizicne to¢ke i znakove upozorenja koji mog
dovesti do tokenisti¢kih praksi u njihovom vlastitom radu s mladima
Sudionici ée modéi formulirati prakti¢ne pokazatelje i nacela za podrsku
stvarnom i uklju¢ivom sudjelovanju mladih

u
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Trajanje:

Ciljevi
radionice:

Tijek radionice:
(korak po korak
opis aktivnosti)

Mog¢, privilegije i zastupljenost

180 minuta

Potaknuti sudionike na kriticko promisljanje o na¢inu na koji mod i
privilegije djeluju u okruzenjima rada s mladima

Istraziti koncept intersekcionalnosti (preklapanje razli¢itih identiteta i
iskustava npr. spol, etni¢ka pripadnost, invaliditet, socioekonomska
pozadina) i kako preklapajudi identiteti utjeCu na zastupljenost i sudjelovanje
Pomodi sudionicima da uoce postoje li nejednake moguénosti pristupa,
izrazavanja i utjecaja unutar njihovih projekata ili organizacija.

Potaknuti ih na razvijanje empatije, vece osvijeStenosti i konkretnih
strategija za ukljucivije i pravednije sudjelovanje mladih.

Voditelji podsjecaju sudionike da ova aktivhost nadograduje prethodni
rad na temi tokenizma i ukljuéivosti te produbljuje pogled na
sudjelovanje. Zatim pozivaju sudionike da u tiSini promisle:
e “Odakle dolazi moja moé u prostorima u kojima radim i aktivnostima u
kojim sudjelujem?”
e Sudionici odgovore zapisuju ili skiciraju individualno tijekom 3-5
minuta, a zatim ih kratko podijele u parovima.

Voditelji predstavljaju ovu fizicku i vizualnu viezbu kao naéin za
promisljanje o manifestacijama privilegije. Na podu oznace crtu ili “ljestve”
(liepljiva traka ili uze) s oznakama “manije privilegija” na jednom kraju i
“vie privilegija” na drugom. Citaju niz izjava naglas, a sudionici se pomiéu
naprijed, nazad ili ostaju na mjestu ovisno o tome koliko se identificiraju sa
svakom tvrdnjom. Potic¢e ih se da razmisljaju o svom trenutnom kontekstu
rada s mladima, a ne samo o osobnom identitetu.

Primjeri izjava:

e Osjecam se ugodno i slobodno iznijeti svoje misljenje na sastancima ili
u grupnim raspravama.

e Osobe na vodedéim pozicijama u mojoj organizaciji ili mrezi ¢esto dijele
moje podrijetlo ili identitet.

e Imam pristup prostorima u kojima se donose odluke u radu s mladima,
bez potrebe za posebnim pozivom.

o Mogu izraziti neslaganje ili uputiti kritiku na svom radnom mjestu bez
straha od negativnih posljedica.
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e Ne brinem da ¢u biti simboli¢no uklju¢en/a samo radi ispunjavanja
kvota raznolikosti. Nikada nisam bio/la osudivan/a na temelju izgleda,
naglaska iliimena

e Mogu sudjelovati na dogadanjima i edukacijama u podrucju rada s
mladima bez brige o troSkovima ili pristupacénosti.

» Moje se misljenje obi¢no slusa i ozbiljno uzima od strane onih na pozicijama modi

¢ Imam uzore uradu s mladima koji odrazavaju moja Zivotna iskustva i identitet.

e Ne osje¢am potrebu skrivati dijelove svog identiteta u profesionalnom
okruzeniju.

Nakon pocetka, voditelji promatraju raspodjelu sudionika kroz kratak
trenutak tiSine, a zatim vode refleksiju:

« Sto ste primijetili?

o Kako se to povezuje s participacijom mladih?

» Na koji nacin ova “ljestvica” postoji u vasim organizacijama ili projektima?

Voditelji svakom sudioniku daju tiskani prikaz koncentri¢nih krugova
(“meta”), ili ih zamole da sami nacrtaju dijagram s 3-4 sloja:
o Unutarnji krug: temeljni identitet (spol, entitet, religija, jezik...)
e Srednji krug: drustvene uloge (youth worker, roditelj, migrant, aktivist,
studen, ucenik, voditelj...)
o Vanjski krug: kontekstualni faktori (razina obrazovanja, ekonomski
status, drzavljanstvo...)

Sudionici ispunjavaju krugove identitetima ili oznakama koje utjecu na
njihovu ulogu u radu s mladima i na to kako ih drugi dozivljavaju. Nakon
toga slijedi grupna rasprava:

o Koji identiteti vam daju snagu u vasem radu?

o Koji su nevidljivi ili c¢esto pogresno shvadéeni?

o Kako razliciti slojevi utjecu na vas odnos s mladima?

Voditelji zamole sudionike da se prisjete jednog klju¢nog dogadaja iz
svojeg rada u kojem su mo¢ ili privilegije utjecale na sudjelovanje (pozitivno
ili negativno). To moze ukljucivati situaciju u kojoj su se mladi osjecali
isklju¢eno, kada su odredeni glasovi dominirali ili u kojoj su postojale
nevidljive prepreke za sudjelovanje.

Sudionici se organiziraju u skupine po tri osobe i naizmjeni¢no pri¢aju svoj
dogadaj (priblizno 5 minuta po osobi), dok ostala dva ¢lana postavljaju
pitanja za promisljanje, koristeéi zadani okvir, poput:

o Koje su dinamike moéi bile prisutne?

e Tko je imao koristi, a tko je bio zakinut?

» Koje su alternative bile mogucée?

Voditelji pruzaju smjernice za aktivno slusanje i poStivanje povjerljivosti.
Nakon toga, skupine zapisuju 2-3 klju¢na uvida na post-it papiri¢e koje
dijele anonimno za grupnu refleksiju.

Voditelji sada prelaze na alat za analizu u grupama. Sudionici se grupiraju
po nacionalnoj pripadnosti (ili prema tome dolaze li iz iste organizacije za
mlade) i zamoljeni su da odaberu jedan stvarni projekt, organizaciju ili
prostor za mlade u kojem su trenutno ukljuéeni.
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Materijali: 0

Savjeti za
postizanje veée
ukljucivosti:

Ishodi: .

Ukoliko sudionici dolaze iz iste zemlje i organizacije, grupirati se mogu
prema dobnoj skupini, struci ili nekoj drugoj srodnoj karakteristici.

Koristeéi A3 papire, svaka grupa izraduje kartu mocéi koja prikazuje:
e Tko ima vidljivu mo¢?
o Tko donosi odluke iza kulisa?
» Tko je pogoden odlukama, ali ima malo utjecaja?
o Gdje se u toj strukturi nalaze mladi?

Voditelji se kre¢u medu grupama kako bi ih podrzali i potaknuli dublje
razmisSljanje. Na kraju aktivnosti, svaka grupa ukratko predstavlja svoju kartu
ostalim sudionicima, nakon ¢ega slijedi kratka diskusija u zajedni¢kom krugu.

Sudionici sjednu u krug, a svaki sudionik redom izgovori jednu rije¢ koja
opisuje $to iz ove radionice nosi sa sobom (npr. ,,osvijeStenost,
~propitivanje”, ,ravnoteza“). Dok izgovara rijec¢, prikaze je jednostavnom
gestom (npr. podizanjem ruke, prekrizenim rukama, otvorenim dlanovima).
Grupa zatim zajedno ponovi i rije¢ i gestu svakog sudionika, dok , krug* ide dalje.

Ljepljive papirice, markere, papirnate ploce za biljeske
Papire formata A3
Ljepljivu traku ili uze za vjezbu ljestvi privilegija

o Ponudite verziju aktivnosti u sjede¢em polozaju: sudionici mogu dizati
kartice u boji ili brojeve umjesto fizickog pomicanja.

e Objasnite unaprijed da pozicije na ljestvama ne odrazavaju neciju
vrijednost, veé prikazuju drustvene strukture koje se mogu opazati.

e Sudionicima se moze dopustiti da podijele opazene ili izmisljene
slu¢ajeve ako im nije ugodno govoriti o vlastitim iskustvima.

» Vazno je ponovno naglasiti pravila aktivhog slusanja, medusobnog
postovanja i povjerljivosti.

Sudionici ¢e mo¢éi prepoznati kako dinamika moci oblikuje odnose i procese
donosenja odluka u radu s mladima

Sudionici ¢e modi identificirati kako se privilegiranost i marginalizacija o¢ituju u
svakodnevnoj praksi, ukljuéujuci unutar vlastitih timova ili aktivnosti

Sudionici ¢ée mocéi promisljati o vlastitoj poziciji i na¢inu na koji ona utjece
na njihov pogled i pristup uklju¢ivanju mladih.

Sudionici ¢e modi vizualizirati strukture moéi pomocu alata za mapiranje
kako bi bolje razumjeli prepreke i prilike za zastupljenost mladih.

Sudionici ée moc¢i osmisliti konkretne korake ili strategije za smanjenje
tokenizma i poticanje smislenog uklju¢ivanja mladih u vlastitim kontekstima.
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Trajanje:

Ciljevi
radionice:

Tijek radionice:
(korak po korak
opis aktivnosti)

Ljestvica sudjelovanja i zajednicko kreiranje

180 minuta

Upoznati sudionike s Hartovom ljestvicom sudjelovanja kao okvirom za
analizu ukljuc¢ivanja mladih

Istraziti nacela i prednosti zajedni¢kog stvaranja u radu s mladima
Primijeniti ljestvicu sudjelovanja i nac¢ela zajedni¢kog stvaranja na stvarne
situacije

Sudionici se dijele u male grupe od 4 do 5 osoba. Svaka grupa dobiva
identi¢ne setove ograni¢enih materijala: papir, ljepljivu traku, slamke.
Njihov zadatak je izgraditi najviSu samostojecu strukturu koja moze
poduprijeti mali predmet (npr. marker ili nov¢ic¢). Konstrukcija mora stajati
sama (bez drzanja) i na svom vrhu moci nositi mali predmet, poput markera
ili kovanice, najmanje 10 sekundi.

Za izgradnju mosta dodijeljeno je 10 minuta, a posljednjih 5 minuta
namijenjeno je predstavljanju rezultata. Voditelji nakon toga vode raspravu
u kojoj povezuju ovu aktivnost s timskim radom, ograni¢enim resursima i
kreativno$céu u uvjetima ograni¢enja temama koje su sve povezane s
praksom sudjelovanja mladih.

Voditelj predstavlja Hartovu ljestvicu sudjelovanja Rogera Harta, model za
razumijevanje razlic¢itih razina ukljuc¢enosti mladih - od nesudjelovanja do
punog partnerstva. Za dodatne informacije o ovoj temi, voditeljima se
preporucuje da konzultiraju teorijski uvodni dio ovog materijala.

Predstavlja se svih osam razina sudjelovanja (putem projektora ili uz
pomo¢é papira na flipchart-u), uz kratke primjere za svaku. Ako prostorija
zarad to dopusta, ljestvica se moze postaviti na pod i koristiti tijekom
ove, ali i narednih sesija unutar cijelog obrazovnog programa.
1.Manipulacija - Mladi se koriste za podrsku inicijativama odraslih bez
stvarnog razumijevanja svrhe
2.Dekoracija - Mladi su prisutni radi izgleda (npr. pjevanje,
fotografiranje), bez stvarnog utjecaja
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3.Tokenizam - Mladi se pitaju za misljenje, ali ih se zanemaruje u
stvarnom procesu donosenja odluka

4.Dodijeljene uloge uz informiranost - Mladi dobiju uloge i detaljne
informacije, ali odrasli vode proces

5.Konzultirani i informirani - Mladi se konzultiraju, njihov doprinos se
cijeni, ali odluke donose odrasli

6.Inicijativa odraslih, zajedni¢ko odluc¢ivanje - Odrasli pokrecu, ali mladi
Su ravnopravni partneri

7.Inicijativa i vodenje mladih - Mladi osmisljavaju i vode aktivnosti, odrasli
ih podrzavaju

8.Zajednicka inicijativa mladih i odraslih - Zajednicke inicijative i dijelienje modi

Nakon uvodnih informacija, voditelj postavlja sljedeca pitanja
* Na kojoj se razini nalazi vecina vasih projekata ili aktivnosti u kojima
sudjelujete?
o Kako se osjecate kada ste na nizim razinama u usporedbi s vi§Sim razinama?
o Postoje li sive zone izmedu razina?

Sudionici se dijele u male grupe. Svaka grupa dobiva isprintani set od Sest
stvarnih scenarija, a za rad mogu koristiti ljestvicu sudjelovanja prikazanu
na papiru za flipchart ili onu postavljenu na podu, ako je izradena u
prethodnom koraku.

Scenarij:

» Savjetodavni odbor mladihCentar za mlade osniva odbor od 10 mladih
koji se sastaju jednom mjesec¢no kako bi davali povratne informacije o
programima. Osoblje im se zahvaljuje na doprinosu, ali sve odluke i
dalje donose odrasli.

o lzbori za vijeée uéenikaUcenici biraju svoje vrsnjake koji ih
predstavljaju na tjednim sastancima s upravom Skole. Ideje u¢enika se
raspravljaju, ali ravnatelj Skole odluc¢uje koje ée se provesti.

o Kampanja za klimatsku akcijuSrednjoskolci organiziraju lokalni
prosvjed i kampanju podizanja svijesti. Obrate se profesoru za podrsku,
ali sami vode planiranje i donosSenje odluka.

» Organizacijski odbor konferencije za mladeJedna nevladina
organizacija ukljucuje mlade u tim za organizaciju nacionalne
konferencije. Odrasli i mladi ravnopravno dijele odgovornosti i odluke
donose konsenzusom.

o Fotografski natjecaj povodom Dana mladihGrad organizira fotografski
natjecaj za mlade. Mladi $alju svoje radove, ali odrasli zaposlenici sami
biraju pobjednike i postavljaju izloZbu bez sudjelovanja mladih.

« Panel glas mladihSesnaestogodisnjak je pozvan da ispri¢a svoju priéu
na nacionalnom panelu, ali nije konzultiran o strukturi radionice ili
raspravama o politikama. Njegova uloga je simboli¢na.

Grupe dobivaju sljedeée zadatke od voditelja:
1.raspraviti svaki scenarij unutar svoje grupe
2.smjestiti svaki scenarij na odgovarajucu precku ljestvice
3.pripremiti se za obrazlaganje svojih odabira u zajedni¢koj grupi

Voditelj vodi raspravu s manjim grupama pred svim sudionicima, biljezedi
gdje se pojavljuju neslaganja i zasto.
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Voditelj zatim uvodi sudionike u pojam zajedni¢kog stvaranja (co-creation),
predstavljajudi ga kao pristup koji ide , korak dalje od sudjelovanja®“.

Kljuéna nacela zajednickog stvaranja su:

o Zajednicko vlasnistvo - svi uklju¢eni osjecaju odgovornost od samog
pocetka

o Uzajamno posStovanje - svi glasovi su vrijedni bez obzira na razinu
iskustva

* Proces koji se ponavlja - suradnja se kontinuirano razvija i unapreduje
umjesto da bude jednokratna konzultacija

o Razlicite perspektive - svjesno uklju¢ivanje marginaliziranih ili
nedovoljno zastupljenih glasova

o Transparentnost - jasno komunicirani ciljevi vremenski rokovi i nacin
donosenja odluka

» lzgradnja kapaciteta - omogucavanje svim sudionicima da se aktivno i
ravnopravno ukljuce

e Ravnopravno dijeljenje modi - odluke se donose zajedni¢ko umjesto da
ih namecdu postojece hijerarhije

Voditelj predstavlja vizualni alat za planiranje: radni okvir za sukreaciju
(Co-creation canvas). Jedan primjer moze se pronaci ovdje:
https://www.citiesoftomorrow.eu/sites/default/files/documents/04%20Co

-creation%20canvas.pdf

Voditelj treba unaprijed pripremiti radni okvir za sukreaciju te ga
prilagoditi lokalnom jeziku i specifi¢nim potrebama grupe s kojom radi.

Osnovni elementi radnog okvira ukljucuju sljedeée (za naprednije grupe
voditelj moze prilagoditi model koji ¢e predstaviti i koristiti):

e Problemili prilika: Sto pokugavamo rijesiti ili stvoriti?

e Kljuéni dionici: Tko mora biti uklju¢en? (mladi, zajednica itd.)

« Zajedniéki cilj: Sto nas ujedinjuje u ovom procesu?

o Potrebniresursi: Vrijeme, prostor, financijska sredstva, struénost

» Uloge i odgovornosti: Kako je moc¢ raspodijeljena i tko Sto radi?

o Proces i aktivnosti: Koraci sukreacije i ukljuc¢ivanja

« Zeljeniishodi: Kakav u¢inak Zelimo postiéi - kratkoroéno i dugoroéno?

Voditelj zavr$ava ovaj korak kratkom raspravom o tome kako bi sudionici
mogli koristiti ovaj alat u buducéim projektima.

Sudionici se dijele u 3 manje grupe, a svaka grupa dobiva jedan scenarij
simboli¢nog sudjelovanja. Njihov zadatak je kriticki analizirati scenarij i
osmisliti njegovu verziju kao proces sukreacije, koristecéi co-creation
canvas predstavljen u prethodnom koraku sesije.

Scenariji simboli¢nog sudjelovanja:

o Vidljivost mladih na gradskom forumuDvoje mladih pozvano je otvoriti
gradski konzultativni sastanak s dvominutnim govorom. Sjede u prvom
redu radi fotografiranja, ali nemaju nikakvu ulogu u daljnjem tijeku
sastanka niti moguénost sudjelovanja u donosenju odluka.
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Materijali:

Savjeti za
postizanje vece
ukljucivosti:

o Zid osvijestenosti u skoliNastavnici odabiru temu i dizajn zida za
podizanje svijesti o mentalnom zdravlju. U¢enici su pozvani da oboje
unaprijed odobrene plakate, ali ne sudjeluju u osmisljavanju koncepta
niti poruka koje se prenose.

o Newsletter za mladeU lokalni opéinski newsletter dodaje se “kutak za
mlade”. Mladi su pozvani da $alju svoje sadrzaje, ali odrasli ih ureduju ili
odbacuju bez uklju¢ivanja mladih u uredivacke odluke.

Grupe dobivaju sljedeée zadatke
e Prepoznati $to ¢ini scenarij simboli¢nim ili tokenisti¢kim
» Redizajnirati ga koristeci radni okvir za sukreaciju
e Pripremiti kratku prezentaciju (3-4 minute) o svom novom prijedlogu

Voditelj pruza podrsku svakoj grupi i moderira zajedni¢ko dijeljenje u pred
svim sudionicima edukacije.

Ostali sudionici mogu postavljati pitanja ili davati prijedloge i dopune.

Sesija zavrsava kratkom zajednickom refleksijom u grupi, uz koristenje
sljedeéih pitanja:
o Koju je promjenu u nac¢inu razmisljanja potrebno napraviti kako bismo
presli s tokenizma na sukreaciju?
» S kojim se prakti¢nim preprekama suocavate pri pokusaju provodenja
te promjene u vlastitom kontekstu?
« Sto mozemo uéiniti?

Papir, selotejp, slamke

Projektor i prezentacijske slajdove

Papirnata traka

Ispisani scenariji

Kartice sa scenarijima simboli¢nog sudjelovanja (3-4 primjera)

Predlosci sukreacijskog radnog okvira (co-creation canvas) u tiskanom ili
digitalnom formatu (*voditelji trebaju izraditi predloZak, mogu koristiti
primjer povezan u dokumentu)

Papir za flipchart, post-it papiriéi, markeri

o Uvedite ljestvicu pomocu jednostavnih vizuala i svakodnevnih primjera
(skolsko okruzenje, kvartovsko okruzenje i sl.)

o Koristite vizualna pomagala (kartice, piktograme, fizicke primjere na
podnoj ljestvici) za svaku razinu.

e Ponudite pojednostavljene ili vizualne verzije scenarija (crtezi,
piktogrami, igre uloga)

o Dopustite nekome da procita naglas ili odglumi slu¢ajeve radi boljeg
razumijevanja.
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Ishodi:

o Prevedite nac¢ela na jasan, svakodnevni jezik uz stvarne primjere
projekata s mladima.

e Pripremite vizualni predloZzak radnog okvira s ikonama i kratkim
frazama kako bi bio pristupa¢an osobama s jezi¢nim ili kognitivnim
poteskod¢ama.

Sudionici ée modéi prepoznati razlicite razine sudjelovanja mladih koristedi
Hartovu ljestvicu sudjelovanja

Sudionici ée mocéi prepoznati i kriticki promisljati o praksama tokenistickog
ukljucivanja u radu s mladima

Sudionici ¢ée modéi opisati i primijeniti temeljna nacela sukreacije

Sudionici ¢e moci koristiti radni okvir za osmisljavanje novih rjesenja
umjesto tokenistickih praksi

Sudionici ¢ée moéi predloziti ukljucive i zajednicki oblikovane pristupe
sudjelovanju u vlastitim projektima
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Q Radionica 6 Prakticne strategije za izbjegavanje tokenizma

Trajanje: () 180 minuta

Ci[jevi o |Istraziti konkretne strategije za inkluzivno vodenje i planiranje u radu s
. . mladima

radionice:

o Razviti kriticke vjeStine samorefleksije za prepoznavanje i smanjenje
tokenistickih praksi

e Zajednickiizraditi prakti¢ni vodic¢ za osiguravanje smislenog sudjelovanja
mladih

Tijek radionice: Q Korak naprijed (15 minuta)

(korak po korak Sudionici stoje u liniji preko sredine prostorije. Voditelj ¢ita niz izjava
. . . naglas, a sudionici naprave korak naprijed ako se izjava odnosi na njih.
opis aktivnosti) Izjagve' P pri ! !

» Napravi korak naprijed ako si vodio/la radionicu za mlade.

» Napravi korak naprijed ako si radio/la s raznolikim skupinama mladih.

o Napravi korak naprijed ako se osje¢as samopouzdano u promicanju
ukljucivosti u svom radu.

» Napravi korak naprijed ako si se ikada osje¢ao/la kao da tvoj glas nije
bio saslusan u grupi.

» Napravi korak naprijed ako aktivno trazi$ povratne informacije od
mladih.

» Napravi korak naprijed ako vjeruje$ da svi mladi u tvojoj zajednici imaju
jednake mogucénosti za sudjelovanje i napredak.

Nakon svake izjave, sudionici odvoje trenutak kako bi promotrili liniju.

Voditelj zakljucuje ovaj dio sesije koristenjem sljededih pitanja za
refleksiju:

1.Sto ste primijetili o rasporedu sudionika u grupi?

2.Kako je bilo zakoraciti naprijed ili ostati na mjestu?

3.Sto nam ti trenuci govore o ukljugivanju u praksi?

() Rotirajuci stolovi (75 minuta)
Voditelj postavlja 4 tematska stola po prostoriji. Svaki stol sadrzi
materijale i objasnjenja za konkretne metode ili pristupe. Idealno bi bilo da
stolovi imaju i digitalne uredaje koji sadrze specificne materijale za svaki
od stolova. Sudionici se u malim grupama rotiraju od stola do stola.
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Tematski stolovi su sljededi:

Participativhe metode i aktivhosti za opustanje i medusobno
upoznavanje

Ukljucuje: World café, fishbowl, open space, razli¢ite aktivnosti za
stvaranje ugodne atmosfere

Vodeca pitanja:
o Kako ove metode osiguravaju da se svi glasovi ¢uju?
o Kako mozemo sprijeciti da dominantni glasovi preuzmu kontrolu?

Komunikacija i jezik
Sadrzi: smjernice za inkluzivan jezik, sazetke na jednostavnom jeziku,
savjete za aktivno slusanje

Vodecdca pitanja:
o Kako jezik moze ukljuciti ili iskljuciti?
o Koji su prakti¢ni nacini za poboljSanje pristupac¢nosti u komunikaciji?

Podjela modéi i donosSenje odluka

Sadrzi: predloske za zajednicko osmisljavanje, modele partnerstva mladih i
odraslih, studije sluc¢aja

Vodedca pitanja:
o Kako izgleda istinsko dijeljenje modi?
« Sto omoguduje zajedni¢ko donosenje odluka?

Pristupac¢nost i jednakost
Ukljucuje: digitalni alati za pristupacnost, kontrolni popisi za fizicku
dostupnost, strategije za ravhopravnost

Vodeca pitanja:
o S kakvim se preprekama suoc¢avaju neki mladi Ljudi?
o Kako mozemo dizajnirati projekte/aktivnosti koji su proaktivni i
inkluzivni?

Grupe dobivaju uputu da provedu oko 10 minuta za svakim stolom. Svakih
10 minuta voditelj najavljuje novu rotaciju, i grupe se premjestaju. Grupe
trebaju prouciti alate koji se nalaze na svakom stolu i razgovarati o pitanja
koja sluze kao smjernice za razgovor.

Svoje odgovore zapisuju na papiri¢e i ostavljaju ih na stolu na kojem su
radili.

Na kraju ovog koraka, grupe se vracaju na poc¢etne pozicije, analiziraju sve

unose na papiri¢ima ostavljenima na stolovima i pripremaju kratke
prezentacije. Voditelj zatim zakljuéuje ovaj korak grupnom raspravom.
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Nakon sto su imali priliku analizirati razlic¢ite pristupe i alate za
inkluzivnije i manje tokenisti¢ke pristupe u ukljué¢ivanju mladih,
sudionicima se dijele tri post-it papiri¢a razli¢itih boja, uz sljedeée upute:
 Napisi jednu stvar koju ¢es POCETI raditi kako bi podrzao inkluziju
» Napisi jednu stvar koju ¢e$§ PRESTATI raditi jer moZe pridonositi
tokenizmu
o Napisi jednu stvar koju ¢es NASTAVITI raditi jer se pokazala u¢inkovitom

Sudionicima se daje nekoliko minuta da razmisle i napiSu svoje odgovore
na post-it papiri¢e. Nakon toga, dijele ih unutar malih grupa. Nekoliko
volontera zatim je pozvano da podijele svoja razmisljanja u pred cijelom
grupom. Voditelj zapisuje kljuéne teme na papir za flipchart s naslovom:
»-Nasa predanost inkluzivnoj praksi*.

U novim malim grupama (4-5 osoba), sudionici zajednicki izraduju vodic¢
,STO DA, STO NE“ za izbjegavanje tokenizma.

Svaka grupa dobiva list papira za flipchart podijeljen u dvije kolone.
Sljedece upute daju se grupama:
1.0svrnite se na ono $to ste naucili u ovoj sesiji i tijekom cijelog treninga
2.Zapisite konkretne, prakticne “DO” i “DON’T” smjernice za sudjelovanje
mladih
3.Pisite na nacin koji je lako razumljiv i potice sudjelovanje

Grupe imaju 30 minuta za izradu svojih vodi¢a. Nakon toga, svaka grupa
predstavlja svoj vodi¢ cijeloj grupi.

Primjeri prakti¢nih DOBRIH PRAKSI (,,DO“):
e Treba uklju¢iti mlade od samog pocetka
e Treba biti transparentan u vezi s razinom njihovog utjecaja
e Ako je primjenjivo, osigurajte da mladi dobiju naknadu za svoje vrijeme.
o Stvorite siguran prostor u kojem je dopusteno neslaganje i poticajno
davanje kritickih povratnih informacija.

Primjeri $to ne treba raditi (,DON'T“):
o Nemoj ukljucivati mlade samo radi privida
* Nemoj traziti misljenje ako ga ne planiras zaista uvaziti
* Nemoj pretpostaviti da svi mladi imaju ista iskustva
 Nemoj osnivati savjete mladih bez prorac¢una ili stvarne modi
odlug¢ivanja

Voditelj zavrsava sesiju vodenim razgovorom sa svim sudionicima,
koristedi sljedeca pitanja:
1.Sto ste veé prije znali, a §to vam je bilo novo?
2.Sto biste Zeljeli dodatno istraziti?
3.Kako mozemo prakti¢no primijeniti zaklju¢ke iz ovih sesija u nasem
svakodnevnom radu?
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Materijali:

Savjeti za
postizanje vecée
ukljucivosti:

Ishodi:

Post-it papirici (razli¢itih boja), olovke

Papiri za flipchart, markeri

Materijali iz priru¢nika za rad na razli¢itim radnim mjestima (najbolje u
digitalnom obliku, a mogu i ispisani)

Projektor (po potrebi)

o Ponudi alternativu stajanju, poput podizanja kartica u boji ili
odgovaranja prstima ili Zetonima

» |zbjegavaj osobne prosudbe ili analize u grupi nakon svakog koraka;
fokusiraj se na strukture, a ne na pojedince

o Osiguraj pristupacne i vizualne materijale na svim radnim mjestima
(npr. piktogrami, jasan jezik, dijagrami)

e Ukljuci audio zapise ili snimljeni tekst za one koji ne mogu Citati ili
imaju poteskoce s ¢itanjem

Sudionici ¢ée mo¢i primijeniti strategije inkluzivnog planiranja i facilitacije u
svom radu s mladima

Sudionici ¢e moc¢i samostalno procijeniti i unaprijediti inkluzivne prakse u
stvarnim projektima

Sudionici ée mo¢éi prepoznati konkretne korake za smanjenje tokenizma i
povecéanje smislenog sudjelovanja

Sudionici ¢e zajedno izraditi grupni vodi¢ s prakti¢nim preporukama $to
treba, a $to ne treba raditi kako bi podrzali medusobno uc¢enje i praksu
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Trajanje:

Ciljevi
radionice:

Tijek radionice:
(korak po korak
opis aktivnosti)

Laboratorij ukljucivih projekata za mlade

180 minuta

Potaknuti sudionike da primjenjuju koncepte uklju¢enosti, sudjelovanja i
zastupljenosti u planiranju projekata za mlade

Predstaviti Inclusion Canvas kao prakti¢an alat za osmisljavanje ukljucivih
aktivnosti u radu s mladima

Podrzati u¢enja kroz iskustvo i refleksiju kroz Kolbov ciklus iskustvenog ucenja
Potaknuti suradnic¢ki razvoj projekata i razmjenu kritickih povratnih
informacija medu sudionicima

Zamolite sve sudionike da odaberu odredeno mjesto u prostoriji i da stanu
na svoje ,mjesto”. Igra zapocinje tako da svi stoje na svojim mjestima.
Zatim ih uputite da se kredu prostorijom i izvode odredenu radnju -
primjerice, skacu, pozdravljaju svakoga tko nosi plavu boju ili hodaju
unatrag itd. Kada voditelj kaze , Stani“, svi se moraju vratiti na svoja izvorna
mjesta. Osoba koja prva stigne na svoje mjesto postaje novi voditelj i moze
grupi zadati zadatak po vlastitoj zelji.

Voditelj ukratko predstavljaju model:

Konkretno iskustvo: Sto se dogodilo? Iskustveno promisljanje: Sto sam
primijetio ili kako sam se osje¢ao? Apstraktna konceptualizacija: Sto
mogu nauciti iz ovoga?Aktivna eksperimentacija: Kako ¢u to primijeniti
sljededi put?

Sudionici se zatim pojedinacno prisjecaju stvarnog iskustva izrada s
mladima koje je povezano s uklju¢ivanjem ili isklju¢ivanjem. Odgovaraju
na sljedeca pitanja temeljena na Kolbovu modelu:

Iskustvo: Koja je bila situacija? Tko je bio uklju¢en? Promatranje: Kako ste
se vi ili drugi osjecali? Koje su dinamike bile prisutne? Konceptualizacija:
Sto nam ovo govori o ukljugivanju, moéi ili sudjelovanju?
Eksperimentiranje: Sto biste sljededi put u¢inili drugagije? Kojim dete se
nacelom voditi?
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Na kraju, sudionici dijele svoja razmisljanja u parovima ili malim grupama te
pokusavaju prepoznati jedan obrazac ili zajedni¢ko iskustvo u ué¢enju i jednu
spoznaju koju ¢e ponijeti sa sobom u daljnje planiranje projekata/aktivnosti.

Voditelji predstavljaju model ,, Inclusion Canvas “- predlozak koji vodi
kroz inkluzivno planiranje projekata.

1.Tko je ukljuc¢en (i na koji nacin)?

2.Tko bi mogao biti iskljuéen?

3.Nositelji moci / donositelji odluka?

4.Strategije za sudjelovanje

5.Prepreke i ¢imbenici koji omoguduju ukljucivanje

6. Aktivnosti

7.Razmatranja pristupacnosti

8.Evaluacija: Kako ¢emo znati da je uklju¢enost stvarna?

Sudionici se dijele u manje grupe od 3 do 5 osoba, po mogucénosti tako da se
povezu sudionici s razli¢itim Zivotnim iskustvima i pogledima na odredene
drustvene pojave kako bi se potaknula razlic¢ita misljenja i iskustva. Svaka
grupa ima zadatak osmisliti lokalnu aktivnost ili mali projekt za mlade koji na
smislen nacin uklju¢uje principe uklju¢enosti, sudjelovanja i zastupljenosti
koji su obradeni u prethodnim sesijama. Sudionici zatim zapo€inju s radom
unutar svojih grupa, koristedi canvas kao vodi¢ za strukturiranje svojih ideja.
Voditelji obilaze grupe, pruzaju podrsku, postavljaju klju¢na pitanja i poti¢u
sudionike da primijene uvide iz ranijih radionica o tokenizmu, mo¢i i
intersekcionalnosti. Grupe se potice da budu realisti¢ne u planiranju, ali i da
teze kreativnosti i smislenom uklju¢ivanju. Mogu nacrtati vremenske okvire,
definirati uloge dionika ili osmisliti planove za uklju¢ivanje zajednice, pod
uvjetom da ostanu usmjereni na principe ukljucivosti.

Nakon $to su grupe izradile nacrte svojih projektnih ideja, pozivaju se da
predstave svoje planove Siroj skupini. Svaka grupa odabire jednog ili dva
¢lana koji ¢e u kratkoj prezentaciji od 3 do 5 minuta predstaviti svoju
koncepciju. Cilj nije predstaviti savr$en i dovr$en projekt, veé objasniti na
koji je nac¢in uklju¢enost uzeta u obzir i ugradena u dizajn projekta.

Nakon svake prezentacije, voditelji vode kratki krug strukturirane
povratne informacije od strane vr$njaka koristec¢i metodu “dvije zvjezdice
i jedno pitanje”. Ova metoda od slusatelja trazi da ponude:

o Jedan aspekt projekta koji jasno podrzava inkluziju

o Jo$ jedan aspekt koji odrazava snazno ili promisljeno sudjelovanje

» |jedno pitanje ili konstruktivan prijedlog za poboljSanje

Za zatvaranje radionice, voditelji provode zavrsnu aktivnost osvrta koja
pomaze sudionicima da uévrste ono $to su naudili i zapo¢nu razmisljati o
primjeni stec¢enih znanja izvan prostora treninga. Svaki sudionik
pojedinacno odgovara na tri pitanja za razmisljanje:

e Jedna stvar koju ¢u primijeniti u svom buduédem radu

e Jedanizazov ili pitanje koje jos trebam istraziti

e Jedan uvid koji danas nosim sa sobom
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Materijali: .

Savjeti za
postizanje veée
ukljucivosti:

Ishodi: .

Ova razmisljanja mogu se zapisati na papir ili podijeliti naglas u parovima
ili manjim grupama. Ako vrijeme dopusta, voditelji mogu pozvati nekoliko
volontera da podijele glavne zakljucke s cijelom grupom. Kao zavrs$ni krug
(po izboru), sudionici se mogu okupiti stojedi ili sjedeéi u krugu i podijeliti
jednu rije¢ koja izrazava kako se sada osjedaju u vezi s inkluzivhim radom s
mladima ili svojom ulogom u njegovom promicaniju.

Papiric¢i za biljeske, markeri, plakati
Projektor i prezentacijske slike
Ispisani obrasci ili digitalni predlosci za Inclusion Canvas

Ponudi blage alternative kretanju, poput ,,hodaj polako“, ,mahni
jednom rukom* ili dopusti sudjelovanje sa strane

o Koristi glazbu ili ujednacen ritam za oznac¢avanje vremena, kako bi
osobama s ADHD-om ili autizmom bilo lakSe pratiti

o Pruzite vizualni prikaz Kolbovog modela s ikonama ili jednostavnim
primjerima

» Ponudite neutralne i neobavezne primjere za one koji ne Zele dijeliti
osobna iskustva

o Voditelji trebaju pratiti dinamiku modéi unutar grupa i pruziti podrsku
onima koji manje sudjeluju.

e Sudionicima treba omoguditi da u grupama koriste jezik koji im najvise
odgovara, uz mogucénost prevodenja na kraju, ako je potrebno.

Sudionici ¢e modi koristiti Inclusion Canvas za osmisljavanje inkluzivnih
inicijativa u radu s mladima

Sudionici ée mo¢i primijeniti klju¢na nacela sudjelovanja i zastupljenosti u
planiranju projekata

Sudionici ¢ée mocéi promisljati o vlastitim prethodnim iskustvima
ukljucivanja ili iskljuc¢ivanja koristecéi Kolbov ciklus iskustvenog uc¢enja
Sudionici ée moéi suradivati s vrSnjacima na zajednickom razvoju
inkluzivnih i pristupacnih projektnih ideja

Sudionici ¢e modéi davati i primati konstruktivne povratne informacije
usmjerene na jacanje inkluzije u dizajnu projekta
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Trajanje:

Ciljevi
radionice:

Tijek radionice:
(korak po korak
opis aktivnosti)

>

L]

Razmjena povratnih informacija i dobrih praksi
medu vrSnjacima

180 minuta

Razmijeniti i unaprijediti projektne ideje kroz konstruktivno u¢enje medu
vr$njacima.

Prepoznati i analizirati primjere dobre prakse iz podrucja rada s mladima.
Potaknuti kulturu kontinuiranog promisljanja i ukljuc¢ivog razvoja projekata.

Svaki sudionik dolazi s nacrtom ideje za inkluzivnu inicijativu za mlade -
razvijenim tijekom Sesije 7 koristenjem Inclusion Canvas alata.

To mogu biti potpuno nove ideje ili unapredenja postojecih projekata.
Sudionici se dijele u male krugove za davanje povratnih informacija (4-5

osoba po grupi). Svaka osoba ima svoj red za prezentaciju i primanje
povratnih informacija.

[ Upute za grupe:

Svaki izlaga¢ ima ukupno 15-20 minuta.

o 5-7 minuta za objasnjenje svoje projektne ideje:S kojim se izazovom
suocavate?Tko je ukljucen i na koji nac¢in?Koje strategije ukljucivanja
su ugradene u vas plan?Koje rezultate zelite postici?

e 8-13 minuta za primanje povratnih informacija od vr$njaka koristeci
metodu ,Dvije zvjezdice i jedna Zelja“:Zvjezdica: Jedna stvar koja jasno
podupire ukljucivostZvjezdica: Jedna stvar koja pokazuje promisljeno
sudjelovanije ili zastupljenost mladihZelja: Jedan prijedlog za
poboljsanje ili konstruktivno pitanje

Voditelji obilaze grupe kako bi osigurali da se pridrzavaju vremenskog

okvira, podrzali jasnocu i konstruktivan dijalog te potaknuli aktivno
slusanje i medusobno postivanje tijekom izrazavanja razli¢itih misljenja.
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Q Primjeri dobre prakse s terena (45 minuta)
Voditelji predstavljaju tri studije slu¢aja inkluzivhog rada s mladima iz
razli¢itih konteksta, putem kratkih videa, prezentacijskih slajdova ili
tiskanih materijala.

Donji primjeri sluze kao ilustracija, no u pripremi za sesiju voditelji trebaju
pronadi primjere dobre prakse iz lokalne zajednice ili zemalja iz kojih
dolaze sudionici.

Sudionici se dijele u manje grupe. Svaka grupa treba prodéi kroz studiju
slucaja, raspraviti i odgovoriti na odredena pitanja te se pripremiti za
prezentaciju.

Nakon 30 minuta, svaka grupa dobiva 5 minuta za predstavljanje svojih
zakljucaka.

Studija slu¢aja 1: Vrt u zajednici kojim upravljaju mladi

Grupa mladih pretvorila je napustenu parcelu u vrt koji proizvodi hranu u
njihovom siromasnom kvartu. Sami su pokrenuli ideju, potrazili
financiranje, uspostavili partnerstva s odraslima radi podrske i sada vode
redovito odrZzavanje vrta te aktivnosti povezivanja sa Sirom zajednicom.

Pitanja za raspravu:
Sto je omogudilo da ovaj proces, voden od strane mladih, bude
uspjesSan?
Kako su odrasli pruzili podrsku bez da preuzmu kontrolu?
Koji su elementi sukreacije vidljivi?

Studija slu¢aja 2: Su-dizajn inkluzivne politike za mlade

Jedno ministarstvo i organizacija za mlade suradivali su u su-dizajnu
nacionalne politike za mlade. Raznolik tim mladih ljudi pridruzio se
donosiocima politika u izradi nacrta, revidiranju i zajednickom oblikovanju
sadrzaja.

Pitanja za raspravu:
o Kako je mo¢ bila podijeljena
o Kako su marginalizirani glasovi bili ukljuceni
o Koje su strukture pomogle u izbjegavanju tokenizma

Studija slucaja 3: Digitalno pri¢anje pri¢a za drustvene promjene
Jedna nevladina organizacija obucila je mlade izbjeglice u snimanju filmova
i djeljenju pric¢a za drustvene promjene. Mladi su izradili kratke filmove o
svojim iskustvima, koji su kasnije koristeni u kampanjama, zagovaranju i
obrazovaniju.

Pitanja za raspravu:
« Sto je ovaj proces uginilo osnazujuéim
o Kako je pripovijedanje pri¢a doprinijelo vidljivosti i osje¢aju vlasniStva
e Po ¢emu ovo nadilazi simboli¢nu uklju¢enost
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Materijali:

Savjeti za
postizanje veée
ukljucivosti:

Ishodi:

Sudionici se okupljaju u zajednickoj sesiji. Svaka osoba dijeli sljedede:
Jedan klju¢an uvid s danasnjeg dana ILI jednu konkretnu akciju koju se
obvezuju poduzeti kao rezultat ove radionice.

Flipchart
Olovke papiri samoljepljive biljeSke
Projektor/platno (ili tiskani materijali) za studije slucaja

e Omogudirazlicite formate: usmeno izlaganje, crtezi, kratki videozapisi,
kolazi, digitalne prezentacije itd.

o Koristi jednostavne kartice ili obrasce za davanje povratnih informacija
u pisanom obliku, kao i usmeno.

o Ukljuci senzorne pauze ili kratke stanke izmedu izlaganja kako bi se
izbjegao kognitivni umor.

o QOdaberite primjere na jezicima koji su pristupacéni ili s titlovima na
jeziku grupe

e Dopustite sudionicima da odaberu primjere prema vlastitim interesima
tako da svaka grupa radi na onom koji im je najblizi

o Osigurajte smjernice za analiticka pitanja koristeci ikone ili piktograme

Sudionici ¢e dodatno razviti svoje vjeStine davanja i primanja konstruktivne
povratne informacije usmjerene na inkluziju

Sudionici ée mo¢i analizirati primjere inkluzivhog rada s mladima iz
stvarnog svijeta

Sudionici ¢ée modéi ojacati vlastite projektne prijedloge na temelju
vr$njackih povratnih informacija i uvida u dobre prakse
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Dan 5: Osobni i organizacijski planovi prac¢enja i zaklju¢enje
programa osposobljavanja

‘' Radionica® Osobni i organizacijski akcijski planovi

Trajanje: () 180 minuta

Ciljevi o Potaknuti sudionike da kriticki promisle o vlastitim praksama i uvjerenjima
vezanim uz ukljuc¢ivanje i sudjelovanje mladih.

e Pomodi sudionicima da prepoznaju podrucja u kojima mogu osobno

napredovati te unaprijediti rad svojih organizacija.

Usmijeriti sudionike u osmisljavanju konkretnih koraka prema ukljucivijem

radu s mladima.

o Ohrabriti sudionike da se kroz pisane osobne obveze posvete dugoro¢nim
promjenama u svom radu.

radionice:

Tijek radionice: () Energiser - “Roboti” (15 minuta)

(korak po korak Podijelite sudionike u tro¢lane grupe. Jedna osoba u svakoj grupi je
upravljac robota, a preostale dvije su roboti. Upravlja¢ mora upravljati
kretanjem svoja dva robota. Upravljac¢ dodiruje robota po desnom ramenu
kako bi se pomaknuo udesno, a po lilevom ramenu kako bi se pomaknuo
ulijevo. Voditelj zapoc€inje igru tako $to robotima kaze da krenu u
odredenom smijeru. Upravlja¢ mora pokusati sprijeciti robote da se sudare
s preprekama poput stolica i stolova. Zamolite sudionike da zamijene uloge
kako bi svi imali priliku biti i upravljac¢ i robot.

opis aktivnosti)

Vodena individualna refleksija (40 minuta)
() Voditelji sudionicima daju radni list za samorefleksiju ili skup dnevnickih
poticajnih pitanja koji obraduju sljedece teme:
« Sto sam nauéio o tokenizmu ukljugivanju modi i zastupljenosti?
e U kojim sam situacijama nenamjerno isklju¢io druge?
o Gdje imam utjecaj ili mo¢ u svojoj ulozi?
« Sto veé radim dobro i §to mogu raditi drugadije?

Voditelji mogu pustiti smirujudu glazbu i osigurati tihu atmosferu,
omogucujudi sudionicima da svoje refleksije privatno zapisu, nacrtaju ili
prikazu mentalnom mapom. Ako je grupa sklonija verbalnom izrazavanju,
parovi ili trojke mogu nakratko podijeliti klju¢ne refleksije nakon pisanja.
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Materijali:

Savjeti za
postizanje vece
ukljucivosti:

Voditelji predstavljaju predloZak za izradu akcijskog plana i objasnjavaju
da ¢e svaki sudionik izraditi plan koji ukljucuje:
e Individualne aktivnosti koje ¢e poduzeti kako bi unaprijedili
inkluzivnost u svom radu.
e Preporuke ili promjene na razini organizacije koje mogu zagovarati ili ih
sami provesti.

Sudionici najprije rade samostalno, identificirajucéi realne i zna¢ajne korake
(poput "izraditi pristupacniji postupak zaposljavanja", "preispitati nacin
donos$enja odluka u nasem savjetu mladih"). Nakon toga, u malim grupama
dijele i raspravljaju o svojim planovima, pruzajuéi podrsku kroz povratne

informacije i prijedloge.

Voditelji se kre¢éu medu grupama i poti¢u dublje razmisljanje
postavljajuci pitanja poput:

o Kako ées znati da tvoje aktivnosti donose promjenu?

e Tko jos treba biti ukljuc¢en u ovu promjenu?

« Sto bi moglo predstavljati prepreku - i kako ées to rijesiti?

Voditelji uvode zavr§nu aktivnost: pisanje 'pisma samome sebi' kao nacin
osobne refleksije i preuzimanja odgovornosti. Sudionici su pozvani da
napisu pismo svom buduéem ja, s viemenskim odmakom od Sest mjeseci.
Pismo bi trebalo sadrzavati sljedece:

« Sto su naugili i zasto je to vazno

e Vizija kako ¢e ubuducde raditi na ukljuciviji na¢in

o Konkretni koraci koje se nadaju poduzeti

e Ohrabrenje da ostanu predani i kada naidu na izazove

Pisma se mogu zapecatiti u omotnicama i naknadno vratiti sudionicima
(putem e-poste ili poStom za 3-6 mjeseci), ili ih sudionici mogu odlugiti
zadrzati za sebe.

Voditelji pozivaju sudionike u zajedni¢ku grupu. Svaka osoba pozvana je
podijeliti slijedece:

e Jednu obvezu koju nose sa sobom

e Jednurijec¢ koja najbolje opisuje njihovu daljnju namjeru

Samoljepljivi papiri¢i markeri plakati

Papiri formata A3 i A4

Kuverte (jedna po sudioniku)

Naljepnice ili pecati (po zelji, za zatvaranje ili ukrasavanje kuverti)

» |zbjegavajte prepreke koje bi mogle uzrokovati nesrece ili fizicke
ozljede.
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Ishodi:

« Ponudite razli¢cite formate izrazavanja: pisanje, crtanje mentalne
mape, vizualni kolaz.

« Ukljucite vizualna pomagala ili piktograme za klju¢na pitanja
ako postoje osobe s poteSko¢ama u ¢itanju ili razumijevaniju.

o Prikazite vizualne primjere ukljucivih aktivnosti na razli¢itim
razinama odgovornosti.

« Omogudite usmeno dijeljenje za one koji imaju poteskoce s
pisanjem.

» Koristite jednostavan vizualni format (platno, mreza, kartice)
umjesto dugog teksta.

Sudionici ée modi kriticki promisljati o svojoj ulozi u poticanju ili
sprje¢avanju ukljucivih praksi

Sudionici ¢ée modéi prepoznati vlastite pristranosti, odnose modi i podrucja
za osobni napredak u svom radu s mladima.

Sudionici ée modi izraditi jasan plan djelovanja za primjenu ukljucivih praksi
u svom profesionalnom okruzenju.

Sudionici ¢e moci oblikovati osobne obveze za promjene kroz pisani osvrt
na vlastitu praksu.
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-Radionica10 Evaluacija i planiranje lokalnih aktivnosti

Trajanje: () 180 minuta
.

Ci[jevi o Promisliti o procesu uc¢enja tijekom cijelog treninga i procijeniti
individualne i grupne ishode uc¢enja.

e Zaokruziti proces ucenja kroz sluzbenu dodjelu Youthpass potvrda.

e Omoguditi prostor i podrsku sudionicima da na temelju rezultata treninga
osmisle nove projektne ideje i suradnje izmedu uklju¢enih organizacija i
dionika

radionice:

Tijek radionice: () Pregled programa (15 minuta)

(korak po korak Radionica zapo¢inje interaktivhom Setnjom sudionika, zajedno s
voditeljskim timom kroz prostoriju. Tijekom Setnje, grupa posjecuje svaki
od flipchart papira razvijenih kao dio sesija - od prvog do posljednjeg dana.
Kao dio Setnje, svi se prisjedaju kako je prosao tijek aktivnosti - od dolaska
na mjesto odrZzavanja i medusobnog upoznavanja prvog dana, do trenutne
radionice. Takoder - strahovi, o¢ekivanja i doprinosi o kojima se
raspravljalo u manjim grupama drugog dana treninga se analiziraju, a
sudionici odgovaraju na pitanja: “Je li se nesto od ovoga ostvarilo? Kako?”.
Na kraju aktivnosti, voditelji pozivaju sudionike da ponovno sjednu u krug.

opis aktivnosti)

() Vjezba s Dixit kartama - Kako se osje¢am u vezi s iskustvom
sudjelovanja na ovom dogadaju (30 minuta)
Nakon $to su se sudionici podsjetili programa i tijeka aktivnosti tijekom
treninga, voditelji pustaju opustajucu glazbu u pozadini. Zatim uzimaju
Dixit karte i rasporeduju ih po podu. Sudionici su pozvani da u tiSini ustanu i
prosetaju prostorijom promatrajudi razli¢ite Dixit karte postavljene na
podu. Voditelj ih zatim zamoli da svaki od njih odabere jednu kartu koja na
neki nac¢in odrazava njihovo osobno iskustvo sudjelovanja na treningu.
Nakon $to svi sudionici imaju po jednu kartu u ruci, pozvani su da ponovno
sjednu u krug.

Voditelji zatim pozivaju sudionike da, dobrovoljno, ustanu i podijele s
grupom koju su kartu odabrali te objasne na koji nacin ta karta odrazava

njihovo iskustvo sudjelovanja na ovom dogadaju.

Aktivnost se zakljucuje kada svaki sudionik dobije priliku podijeliti svoju
kartu - iskustvo.
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Materijali:

Savjeti za
postizanje vecée
ukljucivosti:

Sudionici su pozvani da ispune evaluacijski obrazac koristecéi svoje mobilne
uredaje. Dobivaju prostor i vrijeme za individualno promisljanje o treningu
te za ispunjavanje online evaluacijskog obrasca.

Bududi da je trening zapoc¢eo metaforom u kojoj je cijeli dogadaj
predstavljen kao putovanje - pri ¢emu je brod predstavljao nasa
oc¢ekivanja, jedra nase doprinose, a more nase strahove - sluzbeni program
zatvara se vjezbom pod nazivom “Tonudi brod”. Imena svih sudionika i
¢lanova organizacijskog tima unaprijed se ispisuju na papirima za flipchart.
Svatko je pozvan napisati poruke za opros$taj drugim osobama na treningu.
Na kraju aktivnosti, sudionici izrezuju dio papira s porukama koje su dobili -
kao uspomenu koju mogu ponijeti sa sobom nakon zavrSetka dogadaja.

Zavr$na grupna aktivnost je ceremonija dodjele Youthpass potvrda.
Ceremonija je organizirana na nacin da jedan volonter zapocinje tako §to
preuzima potvrdu bilo kojeg drugog sudionika (koju mu dodaje voditelj).
Zatim volonter opisuje tu osobu dijeleéi sve informacije koje je o njoj
saznao tijekom treninga - bez otkrivanja imena - dok grupa pokusSava
pogoditi o kome je rijec.

Nakon $to grupa pogodi to¢no, osoba kojoj je potvrda namijenjena prima je
od volontera. Ovaj se postupak ponavlja dok svi sudionici ne dobiju svoju
potvrdu. Svaka primopredaja potvrde izmedu sudionika se fotografira.

Posljednjih 40 minuta predvideno je za sudionike da razgovaraju o idejama
za buducde projekte i suradnju. Tijekom tog vremena, sudionici imaju priliku
okupiti se oko razli¢itih ideja koje su razmijenjene tijekom prethodnih dana
te, na temelju vlastitih interesa i interesa svojih organizacija, raspraviti
moguce oblike buduée suradnje.

Proces ,trznice ideja” provide voditelji, koji sudionicima pruzaju savjete i
informacije tamo gdje je potrebno - unutar manjih grupa koje su se
oblikovale oko specifi¢nih tema ili ideja.

Ljepljive biljeske markeri plakati
Papiri formata A3 i A4

Flipchart papiri

Dixit karte

* Omogudite sudionicima da produ kroz obilazak dok sjede ili putem
vizualne vremenske crte koja je dostupna s fiksne lokacije
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Ishodi:

Naglasite da je dijeljenje u potpunosti dobrovoljno
o Dopustite sudionicima da odaberu kartu i, ako Zele, jednostavno kazu
jednurije¢ ili naprave gestu bez objasnjenja

e Pobrinite se da obrazac bude napisan jasnim jezikom i prilagoden jeziku
grupe

e Dopustite anonimne ili dekorativne doprinose (crtezi, simboli,
naljepnice)

o Dopustite doprinose u vizualnom ili pisanom obliku ako osobe ne zele
govoriti

Sudionici ée reflektirati i evaluirati svoja osobna i grupna iskustva u¢enja
tijekom cijelog treninga

Sudionici ¢ée identificirati i artikulirati kako su se njihova o¢ekivanja,
doprinosi i strahovi razvijali tijekom dogadanja

Sudionici ¢e dati konstruktivne povratne informacije o treningu putem
strukturiranog pisanog evaluacijskog procesa

Sudionici ée istraziti mogucénosti za nastavak suradnje kroz doprinos i
sudjelovanje u raspravama o buduéim projektima i suradnji medu
sudjelujué¢im dionicima
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